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一、技术描述
（一）项目概要
本项目的参赛对象是南山区政府购买社会工作服务项目的社会工作者，主要在区直部门、街道和社区从事基层治理服务。比赛考核选手的内容主要包括：社会工作者基础业务知识、社会工作政策知识、实务技能、社区突发情况反应能力等综合素质。
（二）基本知识及能力要求
	理论知识相关要求
	权重比例（%）

	1
	政策法规类
	30%

	2
	社工综合基础理论类
	20%

	3
	老年/医务/矫正/救助/残疾人/社区等专项实务类
	30%

	4
	个案评估、群众动员实操类
	20%

	合计
	100

	实务技能相关要求
	权重比例（%）

	1
	处理问题能力
	100

	合计
	100

	临场应对相关要求
	权重比例（%）

	1
	紧扣主题
	30

	2
	反应能力
	30

	3
	回答契合度
	40

	合计
	100


二、试题及评判标准
（一）试题（样题）
1.初赛采用线上或线下集合方式进行，各区直部门、街道自行组织安排社工开展初赛及相关宣传工作，确保参赛人员广泛参与。各区直部门、街道根据初赛结果最终推荐1-2支队伍参与团体竞赛决赛。
2.决赛采用全公开试题的方式，选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成理论知识竞答、实物场景解析、一句话破局三个模块实操项目。要求选手遵守国家法律法规和行业规范，具有良好的职业道德和素养，爱岗敬业，恪守行业规范，掌握社会工作基本知识，实务服务基本技能，具备良好的沟通能力、应变能力和解决问题能力等。
（二）比赛时间及试题具体内容
1.比赛时间安排
	赛程
	方式
	题目类型
	时间（分钟）

	初赛
	各街道及区直单位自行组织

	决赛
	模块A：理论知识竞答
	必答题
（分2轮）
	每轮15分钟×2轮=30分钟

	
	模块B：实务场景解析
	抢答题
（分6组）
	每组答题时间10分钟×6组=60分钟

	
	[bookmark: _GoBack]模块C：一句话破局
	抽签题
（单独进行）
	每组答题时间2分钟×18队=36分钟


2.初赛试题。
初赛由南山区8个街道和各区直部门自行组织，参照竞赛标准并结合实际，可综合理论知识水平、日常工作表现等，自定考核内容。最终确定参赛团体18支队伍，每支队伍3人。
3.决赛试题。
执委会组织专家参照竞赛标准并结合实际命题。
团体赛包含理论知识竞答、实物场景解析、一句话破局三个模块。具体内容如下：
模块A：理论知识竞答
必答题，分2轮。每轮设置20道必答题，其中15道单选题和5道多选题，由团队成员共同通过答题系统在规定答题时间内进行作答。
模块B：实务场景解析（抢答题）
本模块由命题组根据社工日常工作可能面临的服务场景，拍摄6个视频作为题库（场景包括长者服务、儿童服务、家庭服务等）。比赛时，将16支街道队伍和2支特色队伍合计18支答题队伍随机抽签分为6组，每组3支队伍，通过抽签确定每组对应的视频，视频播放后主持人提示“本视频有三个服务问题，先抢到的可以选题作答”，随后组内3支队伍通过抢答器竞争答题权，最先抢到的队伍获得选题及2分钟作答机会，每支队伍不能连续作答，作答结束专家打分，其他两支队伍继续进行抢答。每支队伍答题时长为2分钟，倒计时结束或作答结束，则该组答题结束。
模块C：一句话破局
本模块围绕社区服务中各类僵持、对立、消极的服务僵局设置专属试题库，涵盖居民负面质疑、独居老人抵触帮扶、家长消极育儿、邻里僵持矛盾、服务工作不被理解等典型服务困境。比赛采用限时极速应答模式，给出固定服务僵局场景后，选手需在3秒内输出简短精准、温柔共情、专业合规的破局核心话术，无需长篇论述，主打一句话化解矛盾、打破僵局。最终由专家结合话术的共情性、专业性、落地性、适配性综合评分。
（三）评判标准
1.分数权重
	赛程
	竞赛内容
	配分
	分数权重
	综合成绩占比

	初赛
	由各街道和区直单位自行组织，形式自定
	0
	0%
	0%

	决赛
	模块A：理论知识竞答
	100
	50%
	100%

	
	模块B：实务场景解析
	100
	30%
	

	
	模块C：一句话破局
	100
	20%
	

	合计
	100%


2.评判标准
（1）初赛由各街道和区直单位自行组织，竞赛形式、评分标准由各街道和区直单位根据实际情况自行制定。
（2）决赛由裁判根据现场评分表评分，团体赛决赛分为理论知识竞答、实物场景解析、一句话破局三个部分。评分标准配分细则以现场评分表为准，评分标准如下：
理论知识竞答由电脑系统自动评分，评分标准如下：
模块A评分标准
	评分模块
	评分项目
	评分标准
	配分

	理论知识竞答
	必答题
	15道单选题，每题5分，答对得5分，错选或不选均不得分。
	75分

	
	
	5道多选题，每题5分，答对得5分，错选、漏选或不选均不得分。
	25分

	合计
	100分


实务场景解析由裁判根据选手通过观看视频后提出的实际解决办法，现场评分。评分标准配分细则以现场评分表为准。评分标准如下：
模块B评分标准
	评分模块
	评分项目
	评分标准
	配分

	实物场景解析（抢答）
	解决问题
	每题总分100分，根据评分表的评分标准，设置至少3个问题，每次作答对应解决办法后，由专家进行打分，最高得100分，规则说明：
1.每个视频每组3队进行抢答，获得答题权的队伍需在1分钟内完成作答，作答完成后专家打分，其余两队抢夺剩余2题答题权，第三队回答最后剩余题目，直至视频中3个问题均被答出。

	100分

	合计
	100分


一句话破局由裁判根据现场抽签问题回答结果评分表评分。评分标准配分细则以现场评分表为准。评分标准如下：
模块C评分标准
	评分模块
	评分项目
	评分标准
	配分

	
一句话破局

	共情性
	共情服务对象需求
	30分

	
	专业性
	回答体现社会工作专业价值
	30分

	
	落地性
	可操作性强
	20分

	
	适配性
	与问题实际情况相匹配
	20分

	扣分项
	超时扣5分

	合计
	100分


3.评判方法
[bookmark: _Hlk517772471]（1）初赛评分标准由各街道和区直单位根据实际情况自行制定。
（2）决赛成绩，理论知识竞答由电脑系统自动判分，实物场景解析、一句话破局由现场裁判组依据参赛选手的实际情况按竞赛评分表集体评判、计分，裁判组对最终成绩签字确认。
（3）决赛设裁判长1名、裁判员7名。
（4）裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监督。裁判员执裁期间若有争议，由裁判长裁决。
4.综合排名。团体赛参赛队伍最终名次依据决赛理论知识（模块A）、实物场景解析（模块B）和一句话破局（模块C）三个模块按分数加权累加的综合成绩进行排名，成绩均四舍五入保留小数点后两位，即各队伍赛后综合成绩=模块A成绩×50%+模块B成绩×30%+模块C成绩×20%。当综合成绩相同时，以决赛A、B、C模块顺序比较成绩高低决定排名；若依然相同且影响竞赛奖项确定的，由裁判长现场组织加赛（理论知识抢答，10道单选题，规则参考模块A，改为抢答方式）确定名次。
三、竞赛细则
（一）参赛证于竞赛报到时凭有效身份证件领取。
（二）各类人员须统一佩戴由执委会印制的证件，着装整齐。
（三）竞赛选手的出场顺序由竞赛系统随机生成。
（四）实操竞赛选手须提前30分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号（工位）入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛30分钟后方可离场，开赛迟到30分钟不得入场，按自动弃权处理。
（五）选手不能携带与竞赛相关的文件资料、通讯工具、电子设备等进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，交头接耳，否则将给予警告或取消竞赛资格。
（六）各赛场除现场裁判、选手、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入竞赛区。所有选手未经同意不可私自离开赛场，否则按弃权处理。
（七）竞赛期间，选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访，不得私自公布竞赛相关资料和情况。
（八）竞赛过程中，选手须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉受理部提出申诉。
（九）选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定的应立即向现场裁判提出更换。
（十）竞赛规定时间结束时，选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间，在工作人员引导下离开赛场。
（十一）冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。
（十二）竞赛现场配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像。
（十三）如竞赛出现不可预见的异常情况，由执委会与组委会商议后，做出处理决定。
四、竞赛场地、设施设备
（一）赛场规格
1.初赛。由各街道和区直单位自行安排。
2.决赛。竞赛场地为南山会堂，面积能够满足比赛基本要求，由申诉区、统分区、候赛区、评审专家区、观众区等组成。现场配备高清监控无死角覆盖，提前制定用电安全、消防应急、突发设备故障的应急预案，安排专职安全员全程驻场保障。
（二）场地布局图
提供规格（长度、宽度）清晰的布局图。例如：
[image: ]

（三）基础设施清单
竞赛所需设备、工具，由赛场提供，未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。赛场提供的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。赛场提供设施、设备具体如以下清单表所示：


决赛设施、设备清单
	序号
	名称
	规格描述
	单位
	数量

	1
	舞台加绒地毯
	全新加绒加厚红色地毯
	平方
	250

	2
	侧背景
	2.5m*4m*2块喷绘桁架
	平方
	20

	3
	耳麦
	SENNHEISER
	台
	10

	4
	话筒
	SHURE-U24D/BETA87
	台
	10

	5
	舞台灯光
	黄灯光
	台
	2

	6
	3*5m桁架签到墙+宣传背景
	4*10米喷绘桁架
	平方
	40

	7
	防风展架
	街道以及指引牌、选手介绍展架等
	个
	12

	8
	桌子
	领导、裁判和各街道办事处座席
	张
	40

	9
	版块区域警戒柱
	裁判区、计分区、赞助区、候赛区等进行隔断
	台
	30

	10
	摄影+摄像（双机位+图片直播）
	整场活动跟拍机位
	个
	2

	11
	iPad答题
	iPad答题系统
	台
	16

	12
	抢答器道具
	天纵竞赛活动系统
	台
	16

	13
	专家打分器
	ST6型评分器
	台
	7

	14
	数码处理器
	XTA DRIVERACK 260
	台
	1

	15
	调音台
	百灵达X32数字调音台
	台
	1

	16
	主音箱
	ORIENTAL EARL双10寸线性
阵列音箱
	台
	8

	17
	宣传手册
	参赛选手及团队介绍手册
	本
	220


五、安全、健康要求
（一）赛场设医务室，配备医护人员，当选手或赛场其他人员发生身体不适时，进行医护处理。
（二）严格按照安全应急预案加强对竞赛全过程的动态管理，确保竞赛活动安全有序。
（三）竞赛过程参赛选手能胜任全部竞赛操作体能要求，并且遵守赛场安全操作规程；对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏；服从现场裁判的指挥，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，保证操作过程中人身安全和设备安全。
六、本技术文件条款的最终解释权归深圳市南山区人力资源局所有。


技术文件格式要求

一、方案的体例、格式，按照本样例要求撰写。
二、方案体例按照以下具体要求：
（一）按照以下三级标题排序：
	一、
（一）
1．


（二）字体、字号：
1.文件大标题用二号方正小标宋简体字体；
2.内文一级标题（一、二、三……）为三号黑体字体；
3.二级标题（（一）、（二）……）为三号楷体_GB2312；
4.表格为小四号仿宋_GB2312字体
其余标题及正文均为三号仿宋_GB2312字体。
（三）行距
正文行距固定值为29磅，表格行距最小值为0磅。
[image: ] [image: IMG_256]
（四）表格
高度为0.8厘米
[image: IMG_256]
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