附件

新媒体（APP）气象服务质量评价技术规范

1、 编制目的
[bookmark: _GoBack]2023年全国公众气象服务评价调查显示，超过七成的公众通过手机客户端（APP）获取气象信息，新媒体已经超越传统媒体成为面向公众开展气象信息服务的最主要途径。为落实《气象高质量发展纲要（2022—2035年）》关于规范气象信息服务的部署要求，强化新媒体气象服务业务指导和技术支撑，确保社会公众获取气象信息权威、准确、及时，特制定此技术规范。
二、评价对象
评价对象主要为面向公众开展常规气象服务的手机客户端（APP）。面向决策和行业用户的天气类APP可参考此技术规范开展质量评价。
三、评价指标
评价指标主要分为定量和定性两类评价指标。其中，定量评价指标包括常规气象服务质量、气象灾害预警信息传播质量和内容丰富性等3个一级指标和11个二级指标，通过综合加权法，计算气象服务质量定量评价得分，各项指标及权重具体见表1；定性评价指标包括用户行为和影响力等2个一级指标和6个二级指标，根据评价因子数据进行等级划分，具体见表2。
[bookmark: _Hlk149206312]表1 新媒体气象服务质量定量评价指标及权重
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	评价因子

	常规
气象
服务
质量
	40%
	内容一致性
	35%
	（1）08时发布的未来三天天气现象预报
（2）08时发布的未来三天日最高气温预报
（3）08时发布的未来三天日最低气温预报
（4）20时发布的未来三天天气现象预报
（5）20时发布的未来三天日最高气温预报
（6）20时发布的未来三天日最低气温预报

	
	
	传播及时性

	10%
	（1）08时未来三天预报及时性
（2）20时未来三天预报及时性

	
	
	实况准确性

	45%
	（1）逐小时气温实况准确率
（2）逐小时天气现象实况（降水、雾、沙尘、霾）准确率
（3）逐小时天气现象实况（晴、阴）准确率

	
	
	信息完整性
	10%
	（1）是否标注发布时间
（2）是否标注发布机构
（3）是否标注信息来源
（4）标注发布机构是否规范

	气象灾害预警信息传播质量
	30%
	传播响应性
	5%
	读取预警数据端口的时间频次

	
	
	内容一致性
	40%
	气象灾害预警信息内容一致性

	
	
	传播及时性
	30%
	气象灾害预警信息传播及时性

	
	
	信息完整性
	25%
	（1）是否标注发布时间
（2）是否标注发布机构
（3）是否标注信息来源
（4）标注发布机构是否规范

	内容
丰富性
	30%
	产品数量（种类）
	40%
	（1）预报预警产品
（2）气象指数
（3）天气实况

	
	
	精细度
	40%
	（1）预报产品时间精度
（2）预报站点数量
（3）预报产品更新频次
（4）实况产品更新频次

	
	
	表现形式
	20%
	实况、预报、预警、指数、云图、雷达等产品的表现形式（文字、图标、图形、动画、视频和GIS等）种类数


表2 新媒体气象服务质量定性评价指标
	一级指标
	二级指标
	评价因子

	用户行为
	使用总时长
	占屏总时长（亿分钟），表征用户使用APP时长的总量指标

	
	人均日均使用时长
	触达人均日均占屏时长（分钟），表征用户使用APP时长的单量指标

	
	日均人均使用频次
	触达人均每天打开次数，表征用户使用APP的日频次指标

	
	月人均使用天数
	月人均使用天数，表征用户使用APP的月频次指标

	影响力
	月活跃人数
	月活用户量（万人），从设备端表征用户规模的指标

	
	用户总规模
	用户总规模（万人），从用户端表征用户规模的指标


四、评价方法
定量评价采用综合加权评分法。依据常规气象服务传播质量、气象灾害预警信息传播质量和内容丰富性3个一级指标的计算分值及相应权重计算得出，具体公式如下：

式中：
是气象服务质量定量评价得分，满分100分；
是第i个一级指标权重；
是第i个一级指标评价得分，分别指常规气象服务传播质量、气象灾害预警信息传播质量、内容丰富性3个一级指标得分。
定性评价主要对用户行为和影响力2个一级指标下的各项评价因子进行等级划分，根据第三方评测数据，对各项评价因子评估结果进行分级。定性评价不进行综合评价。
（一）常规气象服务质量测算方法
采用综合加权评分法，依据内容一致性、传播及时性、实况准确性和信息完整性得分及相应权重(见表1)计算得出，公式如下：

式中：
是常规气象服务质量得分，满分100分；
是常规气象服务质量第i个二级指标权重，分别指内容一致性、传播及时性、实况准确性和信息完整性的权重；
是常规气象服务质量第i个二级指标得分，分别指内容一致性、传播及时性、实况准确性和信息完整性得分。
1.内容一致性测算方法
基本分为100分，根据不一致的情况进行相应减分。将APP传播的08、20时次发布的未来24小时、48小时和72小时天气现象、最高气温和最低气温预报与各级气象主管机构所属气象台发布的预报数据进行比较，两者内容一致的，不减分；两者内容不一致的，算作1次不一致，公式如下：
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]
式中：
是内容一致性得分，满分100分；
是评价时段内所有抽查到的APP传播的08时次未来三天逐日天气现象预报与同时次、同站点中央气象台预报不一致的个数；
是评价时段内所有抽查到的APP传播的所有08时次未来三天逐日最高气温与同时次、同站点中央气象台预报不一致的个数；
是评价时段内所有抽查到的APP传播的所有08时次未来三天逐日最低气温与同时次、同站点中央气象台预报不一致的个数；
是评价时段内所有抽查到的APP传播的所有20时次未来三天逐日天气现象与同时次、同站点中央气象台预报不一致的个数；
是评价时段内所有抽查到的APP传播的所有20时次未来三天逐日最高气温与同时次、同站点中央气象台预报不一致的个数；
是评价时段内所有抽查到的APP传播的所有20时次未来三天逐日最低气温与同时次、同站点中央气象台预报不一致的个数；
、、、、和分别是评价时段内08时次未来三天逐日天气现象、最高气温、最低气温、20时次未来三天逐日天气现象、最高气温以及最低气温抽查的总个数，总个数是指单次抽查站点数与抽查次数的乘积。
2.及时性测算方法
基本分100分，根据是否按时传播进行赋分。

式中：
是常规预报及时性得分，满分100分；
是指评价时段内APP机构在08时以前（含08时）已更新08时预报的次数占总抽查次数的比例；
是指评价时段内APP机构在20时以前（含20时）已更新20时预报的次数占总抽查次数的比例。
3.实况准确性测算方法
基本分100分，根据准确性进行赋分。以“天擎”系统逐小时和逐分钟的实况数据为基准，分项统计准确率得分后平均得出。公式如下：

式中：
是实况准确性得分，满分100分；
是降水、雾、霾、沙尘天气现象准确率得分，满分100分;
是晴天、阴天天气现象准确率得分，满分100分;
是气温实况的准确率得分，满分100分；
具体评分规则如下：
（1）

式中：
[bookmark: _Hlk167799559]为APP在抽查期间的降水、雾、霾、沙尘四种天气现象实况与“天擎”系统同站点同时次逐小时实况数据相同的次数；
为抽查期间“天擎”系统逐小时实况出现降水、雾、霾、沙尘四种天气现象的总次数。
（2）

式中：
为抽查期间APP传播的晴天、阴天两种天气现象实况与“天擎”系统同站点同时次逐小时实况数据相同的次数；
为抽查期间“天擎”系统逐小时实况中出现晴天、阴天两种天气现象的总次数。
（3）

式中：
为抽查期间APP传播的气温实况落在“天擎”系统同站点同时次小时内最高气温与小时内最低气温（来源于“天擎”系统的逐分钟气温实况数据）之间的次数；
为抽查期间气温实况抽查总个数。
4.信息完整性测算方法
基本分100分。根据APP气象信息标注的发布时间、信息来源和发布机构的完整性、规范性进行赋分统计。公式如下：

式中：
是信息完整性得分，满分100分；
是否标注预报发布时间，标注得30分，不标注得0分；
是否标注预报信息来源，标注得30分，不标注得0分；
是否标注预报信息发布机构，标注得20分，不标注得0分;
标注预报信息发布机构是否规范，规范得20分，不规范得0分。
（二）气象灾害预警信息传播质量测算方法
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK4]采用综合加权评分法，依据传播响应性、内容一致性、传播及时性和信息完整性得分及相应权重(见表1)计算得出，公式如下：

式中：
是气象灾害预警信息传播质量得分，满分100分；
是气象灾害预警信息传播质量第i个二级指标权重，分别指传播响应性、内容一致性、传播及时性和信息完整性的权重；
是气象灾害预警信息传播质量第i个二级指标得分，分别指传播响应性、内容一致性、传播及时性和信息完整性的得分。
1.传播响应性测算方法
基本分100分。是机构读取数据接口的频次，频次越高，对传播的响应性越好，具体赋分情况见下表：
表3  读取预警数据接口的频次评分表
	[bookmark: _Hlk164958703]读取预警数据接口的频次（单位：min）
	分值

	≤1
	100

	1<≤3
	80

	>3
	60


2.内容一致性测算方法
基本分100分。根据APP传播的气象灾害预警信息与当地气象台站发布的气象灾害预警信息一致的条数占抽查总预警数的比例，进行测算得出。对APP传播的气象灾害预警信息与当地气象台发布的气象灾害预警信息进行逐条比较，每条预警的预警类别、预警等级、发布部门和发布时间(包含“年月日时分”)等要素与国家突发事件预警信息发布系统发布的预警信息均一致时，判定为内容一致1次。公式如下：

式中：
是内容一致性得分，满分100分；
是内容一致的条数；
是评价时段内抽查的预警总条数。
3.传播及时性测算方法
基本分100分。公式如下：

式中：
是气象灾害预警信息传播及时性的得分，满分100分；
是第i次气象灾害预警信息传播及时性的得分；
是评价时段内抽查的预警总条数。
其中，主要根据传播快慢进行赋值，在气象灾害预警信息发布之后，与当地气象台一致的气象灾害预警信息以每3分钟为一个区间，在3分钟内传播出去的，得100分，每晚3分钟，减10分，依次类推，超过30分钟的或无法判断传播时间的不得分。
4.信息完整性测算方法
基本分100分。按照规定标注气象灾害预警信息的发布时间、信息来源和发布机构，每按照规范标注一项信息构成要素，增加相应分值。公式如下：

式中：
是预警信息完整性得分，满分100分；
[bookmark: _Hlk166674316]是否标注预警发布时间，标注得30分，不标注得0分；
[bookmark: _Hlk166674248]是否标注预警信息来源，标注得30分，不标注得0分；
是否标注预警发布机构，标注得20分，不标注得0分；
[bookmark: _Hlk166674296]是标注发布机构是否规范得分，发布机构为当地县级气象台得20分，不是得0分。
（三）内容丰富性测算方法
采用综合加权评分法，依据产品数量（种类）、产品精细度和产品表现形式得分及相应权重(见表1)计算得出，公式如下：

式中：
是服务内容丰富性得分，满分100分；
是内容丰富性第i个二级指标权重，这里指产品数量（种类）、产品精细度和产品表现形式的权重；
是内容丰富性第i个二级指标得分，这里产品数量（种类）、产品精细度和产品表现形式的得分。
1.产品数量（种类）测算方法
基本分100分，根据产品数量或种类进行赋分。公式如下：

式中：
是产品数量（种类）得分；
是预报预警产品种类数目得分；
是实况产品要素数目得分；
是指数产品种类数目得分。
具体评分规则如下：
（1）
APP发布传播了5种以上（含5种）时效的预报产品和《气象灾害预警信号发布与传播办法》中规定的14种气象灾害预警信号信息得100分，否则得60分。预报产品、预警清单见表4。
表4 预报、预警及天气实况产品列表
	种类
	清单

	预报产品
	分钟级降水预报、未来1—3天预报、未来4—7天预报、未来8—15天预报、未来16—45天预报、未来45天以上预报

	气象灾害预警
	台风、暴雨、暴雪、寒潮、大风、沙尘暴、高温、干旱、雷电、冰雹、霜冻、大雾、霾、道路结冰等气象灾害预警信号

	天气实况产品要素
	天气现象、气温、湿度、风力、风向、风速、降水、气压、能见度、云状、云量、云高、辐射


（2）
APP的天气实况产品中包含8种要素以上（含8种）得100分，8种要素以下得60分。实况产品要素清单见表4。
（3）
指数产品种类数目评分规则见表5。
表5 指数产品种类数目评分表
	指数产品种类数目
	分值

	指数产品数目>15
	100

	10<指数产品数目≤15
	80

	指数产品数目≤10
	60


2.产品精细度测算方法
基本分100分，根据产品精细度进行赋分。公式如下：

式中：
是产品精细度得分；
是预报产品时间精度得分；
是预报站点数量得分；
是预报产品更新频次得分；
是实况产品更新频次得分。
具体评分规则如下：
（1）
为分钟级降水、未来1—3天、4—7天预报时间精度得分的平均值，预报产品时间精度的评分规则见表6。
表6 预报产品时间精度评分表
	分钟级降水时间精度
	1—3天预报时间精度
	4—7天预报时间精度
	分值

	逐1分钟
	逐60分钟
	逐60分钟
	100

	逐5分钟
	
	逐12小时
	80

	大于5分钟
	大于60分钟
	逐24小时
	60


（2）
表7 预报站点数量评分表
	预报站点数量
	分值

	全国预报站点数量达到或超过2417个
	100

	全国预报站点数量不足2417个
	80


（3）、
为分钟级降水、未来1—3天、4—7天预报产品更新频次得分的平均值，预报产品和实况产品的更新频次评分规则见表8。
表8 预报产品、实况产品的更新频次评分表
	分钟级降水更新频次
	1—3天预报
更新频次
	4—7天预报
更新频次
	实况产品
更新频次
	分值

	1分钟
	30分钟或以下
	1小时或以下
	1分钟
	100

	5分钟
	60分钟
	6小时
	5分钟
	80

	大于5分钟
	超过60分钟
	6小时以上
	大于5分钟
	60


3.产品表现形式测算方法
基本分100分，公式如下：

式中：
是产品表现形式得分。
为APP提供给公众产品时采用表现形式（包括文字、图标、图形、动画、视频和GIS）的种类个数。
（四）用户行为测算方法
主要包括使用总时长、人均日均使用时长、日均人均使用频次、月人均使用天数等四项指标。
1.使用总时长
[bookmark: _Hlk179531331]主要运用评价期间使用总时长统计值进行等级划分，规则见表9。使用总时长统计值指评价时段内用户在手机端打开APP后处于占屏激活状态的总时长。
表9 使用总时长评价等级划分表（单位：亿分钟）
	等级
	使用总时长

	1
	使用总时长≥30

	2
	10≤使用总时长<30 

	3
	5≤使用总时长<10 

	4
	0≤使用总时长<5 


2.人均日均使用时长
主要运用评价期间人均日均使用时长统计值进行等级划分，评级规则见表10。人均日均使用时长统计值，指评价期间使用APP的用户平均日均占屏时长（日均值仅统计使用日数）。
表10 人均日均使用时长评价等级划分表（单位：分钟）
	等级
	日均人均使用时长

	1
	日均人均使用时长≥5

	2
	3≤日均人均使用时长<5 

	3
	1≤日均人均使用时长<3 

	4
	0≤日均人均使用时长<1 


3.日均人均使用频次
主要运用评价期间日均人均使用频次统计值进行等级划分，规则见表11。日均人均使用频次统计值，指评价时段内目标用户使用APP的实际天数中，平均每天的打开次数。
表11 日均人均使用频次评价等级划分表
	等级
	日均人均使用频次（单位：次）

	1
	1.5≤日均人均使用频次<2

	2
	1≤日均人均使用频次<1.5 

	3
	0.5≤日均人均使用频次<1 

	4
	0≤日均人均使用频次<0.5 


4.月人均使用天数
主要运用评价期间月人均使用天数统计值进行等级划分，规则见表12。月人均使用天数指评价时段内APP平均每月被每个用户平均使用的天数。
表12 月人均使用天数评价等级划分表
	等级
	月人均使用天数（单位：天）

	1
	15≤月人均使用天数<20

	2
	10≤月人均使用天数<15

	3
	5≤月人均使用天数<10

	4
	0≤月人均使用天数<5


（五）影响力测算方法
主要包括月活跃人数和季度用户总规模2项指标。
[bookmark: _Hlk179548239]1.月活跃人数
主要运用评价期间月活跃用户量统计值进行等级划分，规则见表13。月活跃用户量指评价时段内APP平均每月主观打开过至少一次APP的用户数。

表13 月活跃人数评价等级划分表
	等级
	月活跃人数（单位：万人）

	1
	月活跃人数≥10000

	2
	1000≤月活跃人数<10000

	3
	500≤月活跃人数<1000

	4
	0≤月活跃人数<500


[bookmark: _Hlk179548249]2.用户总规模
主要运用用户总规模统计值进行等级划分，规则见表14。用户总规模统计值，指评价时段内使用该APP且不重复的人数。
表14 用户总规模评价等级划分表
	等级
	用户总规模（单位：万人）

	1
	用户总规模≥1000

	2
	500≤用户总规模<1000

	3
	250≤用户总规模<500

	4
	0≤用户总规模<250


五、编制人员
编制单位：中国气象局公共气象服务中心。
编制人员：张晓美、王立声、赵嵘、惠建忠、章芳、何佳、李筱竹、高义梅、汪岩。
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