附件

《深圳市银发经济重点产业调查》问卷
尊敬的负责人：
您好！为更好掌握深圳市银发经济产业发展概况和特征，推动深圳银发经济产业高质量发展，深圳市民政局组成项目组，对深圳市银发经济产业发展情况开展调研。本次调研将严格遵照《统计法》各项规定，只作统计分析使用，您填写的内容会严格保密。
何为银发经济？——即是向老年人提供产品或服务，以及为老龄阶段做准备等一系列经济活动的总和。为帮助您准确判断，请参考以下示例：
产品/服务是否面向老年人？（如：老年食品、服装、康复辅具、健康管理、养老服务、旅游等）
是否向养老机构、社区养老等提供支持？（如：设施设备、管理系统、适老化改造、专业培训等）
技术或平台是否有助于提升老年人生活品质？（如：健康监测软件、智慧养老产品、养老金融产品、老年教育服务、在线医疗咨询平台等）
请您参考以上范围，根据实际情况填写问卷。感谢您的宝贵时间与大力支持！
2026年4月
（一）单位基本情况表

	单位详细名称：
	统一社会信用代码：

	单位所在区域口
1福田区    2罗湖区    3南山区    4盐田区     5宝安区    6龙岗区    7龙华区

8坪山区    9光明区    10大鹏新区    11深汕合作区

	国民经济分类：口
A农、林、牧、渔业B采矿业  C制造业  D电力、燃气及水的生产和供应业   E建筑业   F交通运输、仓储和邮政业
G信息传输、计算机服务和软件业   H批发和零售业   I住宿和餐饮业   J金融业  K房地产业   L租赁和商务服务业  M科学研究、技术服务和地质勘查业   N水利、环境和公共设施管理业   O居民服务和其他服务业   P教育
Q卫生、社会保障和社会福利业   R文化、体育和娱乐业   S公共管理和社会组织   T国际组织

	主营业务活动：1.                        2.                        3.                         

	主要银发经济业务活动：1.                        2.                        3.                         

	登记注册类型口

1□内资企业   2□港澳台投资企业   3□外商投资企业

	企业类型口

1□终端产品企业   2□系统平台企业   3□服务运营企业    4□综合型企业（前三类涉及两类及以上）

	模式类型（可多选）口

1□企业对消费者（B2C）   2□企业对企业（B2C）   3□企业对政府（B2G）   4□混合模式（前三类涉及两类及以上）


（二）银发经济企业财务状况表

	指标名称
	代码
	单位
	本季度
	上年同期
	本年累计数

	甲
	乙
	丙
	1
	2
	3

	本年折旧
	1
	千元
	
	
	

	营业收入
	2
	千元
	
	
	

	其中：银发经济相关业务收入
	3
	千元
	
	
	

	税金及附加
	4
	千元
	
	
	

	应交增值税（本期累计发生额）
	5
	千元
	
	
	

	营业利润
	6
	千元
	
	
	

	应付职工薪酬（本期累计发生额）
	7
	千元
	
	
	

	从业人员期末人数
	8
	人
	
	
	


（三）业务活动调查表

	一、企业经营情况

	
	指标
	本季度实际
	下季度预计

	01
	企业综合经营状况
	□ 1 良好   □ 2 一般   □ 3 不好
	□ 1 良好   □ 2 一般   □ 3 不好

	02
	本行业总体运行状况
	□ 1 良好   □ 2 一般   □ 3 不好
	□ 1 良好   □ 2 一般   □ 3 不好

	03
	单位目前是否提供银发经济相关产品或服务？

□ 1 是   □ 2 否
如选“1是”，请继续回答；如选“2否”，跳转至问题18 

	04
	单位目前提供的银发经济相关产品或服务针对的用户群体？ 

□ 1 备老人群（45-59岁）   □ 2 活力老人（60-79岁）    □ 3 高龄老人（80岁及以上或需照护群体）
□ 4 全龄群体

	05
	单位目前是否拥有自主品牌？ 

□ 1有自主品牌，且知名度高   □ 2 有自主品牌，有一定知名度    □ 3 无自主品牌
□ 4自主品牌信息（如有）                                           

	06
	单位目前是否布局出海业务？ 

□ 1已布局海外市场，包括品牌出海或产能布局，且海外知名度高、海外市场覆盖面广
□ 2已布局海外市场，但处于开拓初期
□ 3未布局海外市场或计划进行海外布局

	07
	单位目前渠道布局状况？ 

□ 1渠道布局地理覆盖面广、渠道层级完善（例如“直销+代销”相结合）、建立了直达终端的专属网络
□ 2渠道覆盖了全国主要城市、建立了直达终端的专属网络
□ 3其他               

	二、银发经济业务开展情况

	
	指标
	本季度实际
	下季度预计

	08
	银发经济业务经营状况
	□ 1 良好   □ 2 一般   □ 3 不好
	□ 1 良好   □ 2 一般   □ 3 不好

	09
	银发经济产品或服务需求量
	□ 1 增加   □ 2 不变   □ 3 减少
	□ 1 增加   □ 2 不变   □ 3 减少

	10
	银发经济业务用工需求
	□ 1 增加   □ 2 不变   □ 3 减少
	□ 1 增加   □ 2 不变   □ 3 减少

	11
	银发经济业务固定资产投资意向
	□ 1 增加   □ 2 不变   □ 3 减少
	□ 1 增加   □ 2 不变   □ 3 减少

	12
	单位目前在银发经济产业链中主要参与哪些环节？（可多选，限选3项）

□ 1 研发与制造（如：老年专用食品、药品、服装鞋帽、康复辅具、护理器械、智能穿戴设备、适老家居用品等的研发与生产）

□ 2 技术与解决方案（如：开发养老管理软件、远程医疗系统、智能家居方案、适老化改造方案、大数据分析服务、AI健康预警等）

□ 3 销售与流通（如：通过线下专卖店、线上平台、药店、商超等渠道销售老年商品；或作为经销商、批发商分销相关产品）

□ 4 服务提供（如：机构养老、社区居家养老、家政服务、医疗护理、健康管理、旅游旅居、文体娱乐、法律援助、金融理财、临终关怀等）

□ 5 平台与运营（如：运营老年网站/APP、健康管理平台、线上线下融合服务平台；组织老年社群活动等）

□ 6 基础支持（如：为产业提供人才培养、专业培训、管理咨询、产业园区运营、银发经济相关金融投资、适老化建筑设计与施工等）

□ 7 其他               

	13
	在上述银发经济产业链环节中，哪一个是单位当前最核心的战略定位或主营业务？

□ 1 研发与制造   □ 2 技术与解决方案   □ 3 销售与流通   □ 4 服务提供   □ 5 平台与运营   □ 6 基础支持

□ 7 其他               

	14
	单位目前提供的主要银发经济相关产品或服务包括？（可多选，限选3项）

□ 1 银发消费（□衣服鞋帽  □家用电器  □个护美妆  □营养食品  □健康保健  □其他         ）

□ 2 银发文娱旅游（□老年教育  □老年旅游  □老年社交/婚恋  □老年文创IP  □老年游戏  □其他         ）

□ 3 养老服务（□居家养老 □社区养老 □机构养老 □综合性养老社区 □适老化改造 □辅具租赁 □其他        ）

□ 4 银发医疗健康（□健身运动 □中医理疗 □体检筛查 □慢病管理 □康复护理 □综合医院 □专科诊所 □其他    ）

□ 5 养老金融（□健康险  □人寿险  □意外险  □长期护理险  □理财产品  □财富规划  □其他        ）

□ 6 银发智能科技（□智能家居  □文体娱设备  □康复器械  □护理辅具  □智能医疗 □陪护机器人  □智慧养老平台  □其他           ）

□ 7 其他                 

	15
	单位银发经济业务目前主要的客户来源是？（可多选，限选3项）

□ 1个人/家庭直接购买    □ 2 政府购买服务/采购   □ 3 与医疗机构合作    □ 4 与社区/街道合作

□ 5 与其他企业合作    □ 6 其他            

	16
	当前，影响贵单位银发经济业务发展的最紧迫困难是什么？（可多选，限选3项）
□ 1 有效需求不足：市场认知度低，用户付费意愿与能力不及预期
□ 2 业务模式不成熟：技术、产品或服务模式尚未找到稳定、可复制的盈利路径
□ 3 现金流与融资压力：回款周期长、融资渠道有限，导致运营资金紧张
□ 4 专业人才短缺：复合型人才、专业护工难寻
□ 5 政策与标准不明：政策细则不清、补贴落地难、行业标准缺失
□ 6 市场生态不完善：产业链关键环节缺失，缺乏合作平台与标杆场景
□ 7 暂无困难

□ 8 其他           

	17
	您希望得到哪些方面的政策支持或帮助？（可多选，限选3项）

□ 1 成本性补贴：提供运营补贴、场地租金减免、项目启动或试点补贴

□ 2 税费优惠：提供税收减免、研发费用加计扣除等优惠

□ 3 人才支持：组织专属招聘对接、资质培训等

□ 4 融资支持：提供低息信贷、专项融资服务

□ 5 市场与场景支持：牵头组织产品服务采购、开放公共场景试点

□ 6 研发与转化支持：提供研发资助、促进产学研合作

□ 7 产业生态建设：牵头制定行业标准、组织产业对接活动

□ 8 优化营商环境：简化审批许可流程、加强知识产权保护

□ 9 其他               

作答结束跳转至问题25

	三、银发经济业务参与意向

	18
	相比上一季度，您感觉本季度深圳银发经济市场的整体热度如何？

□ 1 明显升温     □ 2 略有升温      □ 3 基本不变      □ 4 略有降温    □ 5 明显降温

	19
	基于当前情况，贵单位在未来一年内启动银发经济相关业务布局的可能性是？

□ 1 大幅增加     □ 2 略有增加      □ 3 基本不变      □ 4 略有降低    □ 5 大幅降低

	20
	单位未来5年内是否有计划布局银发经济业务？

□ 1 是，已有明确规划

□ 2 是，正在进行市场调研和战略研讨

□ 3 暂不确定，视市场与政策发展情况而定

□ 4 否，暂无任何相关计划

如选“4否”，跳转至问题23

	21
	如果考虑布局，您对哪些细分领域最感兴趣？（可多选，限选3项）

□ 1 银发消费（□衣服鞋帽  □家用电器  □个护美妆  □营养食品  □健康保健  □其他         ）

□ 2 银发文娱旅游（□老年教育  □老年旅游  □老年社交/婚恋  □老年文创IP  □老年游戏  □其他         ）

□ 3 养老服务（□居家养老 □社区养老 □机构养老 □综合性养老社区 □适老化改造 □辅具租赁 □其他        ）

□ 4 银发医疗健康（□健身运动 □中医理疗 □体检筛查 □慢病管理 □康复护理 □综合医院 □专科诊所 □其他    ）

□ 5 养老金融（□健康险  □人寿险  □意外险  □长期护理险  □理财产品  □财富规划  □其他        ）

□ 6 银发智能科技（□智能家居  □文体娱设备  □康复器械  □护理辅具  □智能医疗 □陪护机器人  □智慧养老平台  □其他           ）

□ 7 其他                 

	22
	促使贵公司决定进入银发经济产业的关键因素是什么？（可多选，限选3项）

□ 1 明确的政策扶持信号与补贴

□ 2 清晰的市场需求与盈利模式

□ 3 成功的企业案例示范

□ 4 公司在技术/产品上取得突破

□ 5 产业链上下游合作伙伴的带动

□ 6 企业寻求战略转型与增长新引擎的内在需要

□ 7 其他           

	23
	目前，阻碍贵单位进入银发经济产业的最主要障碍是什么？（可多选，限选3项）
□ 1 战略非相关：银发经济与本单位主营业务/长期发展战略无关，无进入计划
□ 2 市场前景不明：真实需求规模、用户付费意愿、盈利模式不清晰
□ 3 进入路径模糊：缺乏明确的业务切入点、合作伙伴及权威的政策与市场指引
□ 4 内部资源受限：资金、人力或技术资源紧张，优先保障现有主营业务
□ 5 核心能力欠缺：缺乏对老年群体的深度洞察及产品/服务的适老化设计与运营能力

□ 6 竞争压力顾虑：担心市场已存在同质化竞争，或巨头进入后生存空间被挤压

□ 7 监管与合规风险：对行业准入资质、监管规则不了解
□ 8 □其他               

	24
	为鼓励贵单位布局银发经济，以下支持措施中，哪些能最有效提升您的进入意愿？（可多选，限选3项）

□ 1 明确战略链接：提供特定行业银发经济转型案例与价值链分析，明晰战略关联

□ 2 明晰市场前景：发布权威的老年需求蓝皮书、市场规模测算及清晰的盈利模式指引

□ 3 指明合作路径：提供潜在合作伙伴名录，定期举办行业交流与资源对接活动

□ 4 提供启动资源：提供新业务启动资金补贴、人才招聘补贴及试点合作机会

□ 5 核心能力支持：组织适老化设计培训、提供用户研究支持或共建联合实验室

□ 6 保障公平竞争：发布创新产品采购目录，为创新型中小企业提供专项市场机会

□ 7 厘清监管规则：提供准入资质咨询、明确的合规操作指南

□ 8 □其他               

	四、银发经济发展建议

	25
	您如何看待深圳市银发经济市场的未来前景？

□ 1 非常乐观，市场潜力巨大

□ 2 比较乐观，但需要时间培育

□ 3 一般

□ 4 不太乐观

□ 5 前景不明，难以判断

	26
	您认为目前我市银发经济产业链缺失哪些主要环节？（可多选，限选3项）

□ 1 研发与制造（如：老年专用食品、药品、服装鞋帽、康复辅具、护理器械、智能穿戴设备、适老家居用品等的研发与生产）

□ 2 技术与解决方案（如：开发养老管理软件、远程医疗系统、智能家居方案、适老化改造方案、大数据分析服务、AI健康预警等）

□ 3 销售与流通（如：通过线下专卖店、线上平台、药店、商超等渠道销售老年商品；或作为经销商、批发商分销相关产品）

□ 4 服务提供（如：机构养老、社区居家养老、家政服务、医疗护理、健康管理、旅游旅居、文体娱乐、法律援助、金融理财、临终关怀等）

□ 5 平台与运营（如：运营老年网站/APP、健康管理平台、线上线下融合服务平台；组织老年社群活动等）

□ 6 基础支持（如：为产业提供人才培养、专业培训、管理咨询、产业园区运营、银发经济相关金融投资、适老化建筑设计与施工等）

□ 7 其他           
□ 8不清楚

	27
	您对银发经济产业发展有什么建议和想法？

                                                                                                         


问卷到此结束，感谢您参与调查！
