
市市场监管局“高效办成一件事”政务服务事项清单

牵头事项（12 项）

序号 “ 一件事” 名称 具体事项名称 牵头单位 责任单位

1 企业信息变更“一件事”

企业变更登记

市市场监管局

(注册局）

市市场监管局

企业印章刻制 市公安局

基本账户变更 人民银行深圳市分行

税控设备变更发行 深圳市税务局

社会保险登记变更 市人力资源保障局

住房公积金企业缴存登记变更 市住房建设局

2 开办餐饮店“一件事”
企业营业执照信息核验

市市场监管局
市市场监管局

食品经营许可 市市场监管局



(审批处）户外招牌设施设置规范管理 市住房建设局

公众聚集场所投入使用、营业前

消防安全检查
市消防救援支队

3 信用修复“一件事”

统筹在“信用中国”网站及地方

信用平台网站建立相关失信信

息信用修复指引
市市场监管局

(信用处）

市发展改革委

行政处罚信息修复
市发展改革委、市市场监管局等

部门

异常经营名录信息修复 市市场监管局

严重失信主体名单信息修复 市市场监管局

4
企业上市合法合规信息核查

“一件事 ”

统筹相关申请核查信息的受理、

分派、汇总和结果送达

市委金融办

市市场监管局

(信用处）

市委金融办

企业城市管理领域无违法违规 市住房建设局



信息核查

企业规划自然资源领域无违法

违规信息核查
市规划和自然资源局

企业违反劳动保障法律法规信

息核查
市人力资源保障局

企业生态环境保护领域无违法

违规信息核查
市规划和自然资源局

企业市场监管领域无违法违规

信息核查
市市场监管局

企业卫生和人员健康领域无违

法违规信息核查
市卫生健康委

企业文化和旅游市场领域无违

法违规信息核查
市文化广电旅游体育局



企业应急管理领域无违法违规

信息核查
市应急管理局

企业住房、工程建设领域无违法

违规信息核查
市住房建设局

企业人员住房公积金缴存信息

核查
市住房建设局

企业科技领域无违法违规信息

核查
市科技创新委

企业交通运输领域无违法违规

信息核查
市交通运输局

企业合法纳税情况无违法违规

信息核查
深圳市税务局

企业知识产权领域无违法违规 市市场监管局



信息核查

企业水资源保护领域无违法违

规信息核查
市水务局

企业消防安全无违法违规信息

核查
深圳市消防救援支队

电信监督领域无行政处罚信息

核查
深圳市通信管理局

5 企业注销登记“一件事”

税务注销

市市场监管局

(注册局）

深圳市税务局

企业注销登记 市市场监管局

海关报关单位备案注销 深圳海关

注销社会保险登记 市人力资源保障局

银行账户注销 人民银行深圳市分行



企业印章注销 市公安局

6 商场超市证照一件事联办

营业执照

市市场监管局

（审批处）

市市场监管局

公众聚集场所投入使用、营业前

消防安全检查（非告知承诺件）
深圳市消防救援支队

食品经营许可证核发 市市场监管局

公共场所卫生许可（新证，含改、

扩建）
市卫生健康委

7 企业迁移登记“一件事”

企业迁入申请

市市场监管局

(注册局）

市市场监管局

企业迁出调档 市市场监管局

企业变更登记 市市场监管局

企业税务迁出申请 深圳市税务局

迁出地住房公积金个人账户封

存
市住房建设局



迁入地住房公积金单位登记开

户
市住房建设局

迁出地社会保险单位基本信息

变更
市人力资源保障局

迁入地企业社会保险登记 市人力资源保障局

8 企业数据填报“一件事”

市场监管年报填报

市市场监管局

(信用处）

市市场监督局牵头，深圳市税务

局、市统计局配合

工业产品获证企业年报填报

年度财务报表填报

统计报表填报

社保信息填报 市人力资源保障局

海关管理企业年报填报 深圳海关

外商投资企业(机构)年报填报 市商务局

9 个体工商户转型为企业“一件 清税信息核验 市市场监管局 深圳市税务局



事” （注册局牵头，

个体处配合）

个体工商户转型为企业变更登

记
市市场监管局

企业印章刻制 市公安局

基本账户开立或账户信息变更 人民银行深圳市分行

社会保险登记或参保信息变更 市人力资源保障局

住房公积金企业缴存登记或信

息变更
市住房建设局

10 开办药店“一件事”

药品经营许可证核准（零售）

市市场监管局

（审批处）
市市场监管局

医疗器械经营许可证（第三类医

疗器械）核发

食品经营许可

11 知识产权保护“一件事” 专利申请 市市场监管局 市市场监管局



（促进处牵头，保

护处、知保中心配

合）

商标注册

地理标志申请

集成电路布图设计登记

数据知识产权登记

公共服务

交易运营

知识产权政策知识产权信息查

询

政策法规查询

项目信息查询

公共服务机构查询

行政案件信息公示

知识产权代理机构查询



行政保护

维权援助

海外纠纷

12 企业设立和水电气网报装

企业设立登记

市场监管局

（注册局）

市市场监管局

用水报装 市环境水务集团

用电过户 深圳供电局

用气报装 市燃气集团

网络报装 市通信管理局



配合事项（10 项）

序号 “ 一件事” 名称 具体事项名称 牵头单位 责任单位

1 开办运输企业“一件事 ”

企业营业执照信息核验

市交通运输局

市市场监管局

道路货物运输经营许可(危险货

物道路运输经营、使用总质量

4500 千克及以下普通货运车辆

从事普通货运经营的除外)

市交通运输局

普通道路货物运输车辆《道路运

输证》办理
市交通运输局

2 企业破产信息核查“一件事

统筹相关申请核查信息的受理、

分派、汇总和结果送达 市司法局（市破产

事务管理署）

市司法局（市破产事务管理署）

企业车辆信息核查 市公安局

企业不动产登记信息核查 市规划和自然资源局



社会保险参保缴费记录核查
市人力资源保障局、深圳市税务

局

企业注册、登记等基本信息核查 市市场监管局

企业人员医保缴存信息核查 市医保局

企业房产信息核查 市住房建设局

企业人员住房公积金缴存信息

核查
市住房建设局

企业纳税缴税情况信息核查 深圳市税务局

企业海关税款缴纳、货物通关信

息核查
深圳海关

3 留学服务“一件事”

自费出国留学人员存档服务

市教育局 市教育局
国家公派留学人员派出服务



国(境)外学历学位认证

留学人员就业报到

个人因私出入境记录查询 市公安局

企业营业执照信息核验 市市场监管局

社会保险参保缴费记录查询 市人力资源保障局

个人身份信息核验(户籍信息) 市公安局

4

科技成果

转化“一件事”

科技成果查新

市科技创新局

市科技创新局

科技成果登记 市科技创新局、深交所科交中心

科技成果转化专项资金申请 市科技创新局

知识产权资助金申请 市市场监管局（促进处）

现行相关税收优惠政策宣传辅

导
深圳市税务局

5 新车上牌 机动车注册登记 市公安局 市公安局



机动车合格证信息核查 市工业和信息化局

进口车强制性产品认证（CCC 认

证）信息核查

市市场监管局（计量处）、深圳

海关

企业营业执照信息核验 市市场监管局（信用中心）

车辆购置税完税证明和机动车

销售统一发票信息共享核查
深圳市税务局

交强险信息核查
国家金融监督管理总局深圳监

管局

社会团体、民办非企业单位和基

金会登记证书信息核查
市民政局

6 个人创业

就业创业证申领

市人力资源保障局

市人力资源保障局
无雇工个体工商户及灵活就业

人员参加养老保险登记

创业补贴申领

经营主体登记注册 市市场监管局

纳税人信息确认 深圳市税务局

7 个人身后 出具死亡证明（正常死亡） 市民政局 市卫生健康委



出具死亡证明（非正常死亡） 市公安局

出具火化证明 市民政局

户口注销 市公安局

社会保险待遇暂停

市人力资源保障局个人账户一次性待遇申领（基本

养老保险）

遗属待遇申领

参保人员职工基本医疗保险个

人账户余额一次性支取
市医保局、市人力资源保障局

驾驶证注销 市公安局

住房公积金提取（死亡） 市住房建设局

遗嘱公证信息核查 市司法局

已故人员股权登记信息查询（继

承人查询）

市市场监管局

（线上：信用中心

线下窗口：注册局）

已故存款人小额存款提取（继承

人提取）

国家金融监督管理总局深圳监

管局

8 信用就医 诚信就医信用承诺 市卫生健康委、
市卫生健康委、市市场监管局

（信用处）



市政务和数据局，

市医保局

“信用+医疗”签约
市卫生健康委、市政务和数据

局，市医保局
亲情付（绑定老人、小孩）

9
企业融资服务

（以制造业企业为例）

产业与金融机构信息对接

人民银行深圳市分

行

人民银行深圳市分行
企业征信信息查询

企业动产抵押信息查询

制造业企业融资需求填报 市工业和信息化局

金融服务匹配

人民银行深圳市分行、国家金融

监督管理总局深圳监管局金融政策宣传、解读、辅导

近三年出口商品总额核验 深圳海关



纳税信用级别依授权查询 深圳市税务局

专利权质押登记 市市场监管局（知保中心）

10

对外承包工程一般

项目备案

对外承包工程一般项目备案

市商务局

市商务局

对外承包工程项目信息报告

企业营业执照信息核验 市市场监管局（信用中心）



工具索引规则1

项目编号：将统一编制。

事项名称：按照具体服务/平台/机制内容或名称填写。

服务类型：A 行政许可、B 行政确认、C 行政奖励、D 其他行政权力、E 公

共服务、F 技术服务。（本次填写暂不包括行政检查、行政处罚）

专业类别：农业、畜牧兽医、食品、药品、医疗器械、工业产品、特种设备、

计量、认证、标准、质量、知识产权、广告、信用、合同、市场秩序、消保维权、

检验检测、合格评定。

归口部门：根据当前市局各处室、直属机构及事业单位三定职责归类。

服务属性：准入类、合规类、赋能类、退出类。（备注：准入类和与合规类

以发照发证为分界；赋能类指推动主体规模升级或管理优化提升）

特殊程序：现场核查、专家评审、联合检查、无。

服务渠道：全流程网办、线下办理、上门服务、电话服务。

1 在供给端建立市场监管服务工具卡，根据转换后的需求端信息检索适配，匹配相应卡片形成“服务包”。



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
企业信息变更“一件事” A行政许可 注册

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

注册局 准入类 无 全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 企业法人

范围条件

符合以下全部条件的，符合申请条件。

1.公司登记事项发生变化。

2.公司变更事项按照法律、行政法规和国务院决定规定必须报经批准的，需经

相关许可部门批准。

3.公司依照《公司法》作出变更决议或者决定。

申报材料 1.企业变更（备案）登记申请书（深圳市）

扫码办理

服务流程

1.申请及受理

（1）网上申请受理：申请人登录广东政务服务网提出申请，生成流程编号。

受理人员在 3 个工作日内作出是否受理决定（不计入承诺办结期限）。申请

人符合申请资格，且材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申

请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，受理人员不予受理，

出具《不予登记通知书》，一次告知申请人需要补正的全部内容。

（2）线下申请受理：申请人登录广东政务服务网提出申请，生成流程编号，

并进行网上预约，按预约时间到窗口取号提交申请材料。或邮寄材料到窗口。

申请材料齐全，符合法定形式的，窗口工作人员应即时出具书面《申请材料

接收凭据》。申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，窗

口工作人员不予受理，即时出具《不予登记通知书》。申请材料不齐全，需

要补正材料的，应当当场一次告知申请人需要补正的全部内容，申请人按要

求补正后重新受理审查。

2.审核

审核人员对申请材料进行形式审查、要件审查。办理时间为 1 个工作日。

3.审批

材料齐全，符合法定形式的，审批人员作出审批通过决定。申请材料形式不

规范、要件不齐全的，作出不予审批的决定。办理时限为 2 个工作日。

4.办结

审批通过的当场办结，审批人员作出许可决定，制作《登记通知书》（涉及

营业执照照面信息变更的，制作《营业执照》）。



5.送达

（1）经办人凭受理回执到窗口领取《登记通知书》（涉及营业执照照面信息

变更的，领取《营业执照》）。工作人员应核对企业授权委托书，经办人身

份证明，办理事项流程号，发放《登记通知书》（涉及营业执照照面信息变

更的，发放《营业执照》）。

（2）在申请时已选择通过邮寄送达的，工作人员按申请人填报的地址邮寄送

达《登记通知书》（涉及营业执照照面信息变更的，送达《营业执照》）。

申请时间 不限

信息获取

线上网址

企业信息变更一件事：

https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/guide-combo/11440300MB2C927392344TC2525K000

线下窗口地址

1. 福田区政务服务中心市场监管服务厅窗口：深圳市福田区沙头街道新沙路

7 号福田工商物价大厦二楼 1－18 号窗；

2. 罗湖区政务服务中心综合窗口：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖

区政务服务中心二楼 12-36 号窗口；

3. 盐田区政务服务中心综合服务窗口：深圳市盐田区沙头角街道沙盐路盐田

现代产业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区政务服务中心 1-7 号窗口、开办企业

一窗通 8-9 号窗口；

4. 深圳市市场监督管理局盐田监管局注册大厅窗口：盐田区沙盐路盐田现代

产业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区行政服务大厅 1-7 号窗口、开办企业一窗

通 8-9 号窗口；

5. 南山区政务服务中心综合窗口：南山区粤海街道滨海大道辅路 3001 号深

圳湾体育中心南山区政务服务中心综合窗口（深圳湾体育中心东南侧独栋楼

房）；

6. 南山区政务服务中心创新广场服务厅综合窗口：深圳市南山区白石路 3609

号深圳湾科技生态园 9 栋 A 座 A1 三层南山区政务服务中心创新广场分厅 8、

9、18、19 号窗；

7. 深圳市宝安区政务服务中心综合窗口：深圳市宝安区新安街道宝安大道与

罗田路交汇处的宝安区体育中心综合楼训练馆一楼政务服务中心综合窗口

（区公安分局出入境办证大厅对面）。

8. 龙岗区政务服务中心商事登记综合窗口：深圳市龙岗区龙城街道龙翔大道

8033-1 号政务服务中心一楼商事登记综合窗口 3-17 号窗口；

9. 龙华区政务服务中心综合窗口：深圳市龙华区龙华街道龙华大道 2281 号

国鸿大厦 A 座龙华区政务服务中心一楼 11-28 号窗口；

10. 坪山区政务服务中心综合窗口：深圳市坪山区龙田街道金牛中路启兴大

厦坪山区政务服务中心综合窗口；

11. 光明区行政服务中心综合服务窗口：深圳市光明区光明街道牛山路与德

雅路交汇处公共服务平台一楼区行政服务中心北厅 1-18 号综合窗口；

12. 大鹏新区政务服务中心综合窗口：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140

号生命科学产业园 B13 栋大鹏新区政务服务中心一楼综合窗口；

13. 深圳市深汕特别合作区政务服务中心商事登记窗口：深圳市深汕特别合

作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼 7-11 号窗口；

14. 前海 e 站通服务中心综合窗口：深圳市前海深港合作区前湾一路 19 号前



海深港合作区管理局综合办公楼 A 栋 e 站通服务中心一楼 1-13 号窗口；

政策专员

市 局 0755-12345 、 福 田 0755-83456576 、 罗 湖 0755-22185132 、 盐 田

0755-25221303、南山 0755-86975095（一窗通专线）、南山 0755-26898011

（分局）（注册大厅）、宝安 0755-12345；0755-27660009(一窗通专线）、

0755-27660530（食药械特设农畜许可）、龙岗 0755-12315、0755-28908420

（一窗通专线）、龙华 0755-23332000（一窗通专线）、坪山 0755-28477111

（一窗通专线）、光明 0755-12315、0755-88212021、大鹏 0755-28333100、

深汕 0755-22097432、前海 0755-36667613



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
开办餐饮店“一件事” A行政许可 食品

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

审批处 准入类 现场核查 全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 企业法人

范围条件

一、食品经营许可符合以下全部条件的单位可以提出申请：

1.具有与经营的食品品种、数量相适应的食品原料处理和食品加工、销售、贮

存等场所，保持该场所环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持

规定的距离；

2.具有与经营的食品品种、数量相适应的经营设备或者设施，有相应的消毒、

更衣、盥洗、采光、照明、通风、防腐、防尘、防蝇、防鼠、防虫、洗涤以

及处理废水、存放垃圾和废弃物的设备或者设施；

3.有专职或者兼职的食品安全管理人员和保证食品安全的规章制度；

4.具有合理的设备布局和工艺流程，防止待加工食品与直接入口食品、原料与

成品交叉污染，避免食品接触有毒物、不洁物；

5.取得《企业法人登记证》或《营业执照》等主体资格证明文件。申办单位食

堂许可，应取得法人登记证、社团登记证或营业执照等主体资格证明文件。

二、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查受理条件：

1.消防安全检查申报表；

2.营业执照；

3.消防安全制度、灭火和应急疏散预案；

4.场所平面布置图、场所消防设施平面图；

5.如为互联网上网服务营业场所还需提交互联网上网服务营业场所筹建意见

书或网络文化经营许可证。

三、在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批受理条件：

1．申请材料齐全、符合法定形式；

2．申请在城市建筑物、设施上悬挂、张贴的宣传品符合城市市容和环境卫生

法律、法规要求。

申报材料

1.一楼门楣招牌设置备案申请表

2.设置大型户外广告申请表

3.《食品经营许可证》核发申请书

4.营业执照

5.场所平面布置图、场所消防设施平面图

6.如为互联网上网服务营业场所还需提交互联网上网服务营业场所筹建意见

书或网络文化经营许可证

7.消防安全制度、灭火和应急疏散预案

8.公众聚集场所投入使用、营业消防安全告知承诺书

9.消防安全检查申报表



10.户外广告设置安全承诺书

11.深圳市一楼门楣招牌设置备案申请表

12.样件图（实景图或效果图）

13.实地全景图

14.与食品经营相适应的主要设备设施、经营布局、操作流程平面图

15.委托办理的，提交授权委托书以及代理人的身份证明文件

16.自动售货设备的产品合格证明、具体放置地点以及有关食品经营许可证、

经营者联系方式公示方法的说明材料

17.与挂钩生产单位的合作协议（合同），生产单位的《食品生产许可证》或

《食品小作坊登记证》等有效的许可证明材料

扫码办理

服务流程

一、收件（0 个工作日）：

办理结果：1.申请事项依法不需要取得行政许可的，即时告知申请人不受理；

2.申请事项依法不属于本行政机关职权范围的，即时作出不予受理的决定，并

告知申请人向有关行政机关申请； 3.申请材料存在可以当场更正的错误的，

允许申请人当场更正； 4.申请材料不齐全或者不符合法定形式的，当场或者

在五日内一次告知申请人需要补正的全部内容 5.申请事项属于本行政机关职

权范围，申请材料齐全、符合法定形式，或者申请人按照本行政机关的要求

提交全部补正申请材料的，接受申请材料，转入受理环节。

二、受理（1 个工作日）。

办理结果：1.申请事项依法不需要取得行政许可的，即时告知申请人不受理；

2.申请事项依法不属于本行政机关职权范围的，即时作出不予受理的决定，并

告知申请人向有关行政机关申请； 3.申请材料存在可以当场更正的错误的，

允许申请人当场更正； 4.申请材料不齐全或者不符合法定形式的，当场或者

在五日内一次告知申请人需要补正的全部内容，逾期不告知的，自收到申请

材料之日起即为受理； 5.申请事项属于本行政机关职权范围，申请材料齐全、

符合法定形式，或者申请人按照本行政机关的要求提交全部补正申请材料的，

受理行政许可申请。

三、审查（5 个工作日）。

提出审查意见，转入审批决定环节。

四、决定（3 个工作日）。

办理结果：审批合格的，作出准予许可的结论；审批不通过的，作出不予许

可的结论。

五、制证（0 个工作日）。

办理结果：许可证 或不予许可决定书。

六、送达（0 个工作日）。

办理结果：1．准予行政许可的颁发许可证或批件。 2. 不准予行政许可的颁

发《不予许可决定书》。

申请时间 不限



信息获取

线上网址

开办餐饮店一件事：

https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/guide-combo/11440300MB2C927392344TC2517R000

线下窗口地址

1. 深圳市福田区市民中心 B 区政务服务中心西厅综合窗口：深圳市福田区莲

花街道福中三路 1 号市民中心 B 区一楼政务服务中心西厅综合受理窗口 5-42

号窗口；

2. 深圳市市场监督管理局福田监管局注册大厅窗口（农业、畜牧业）：深圳

市福田区行政服务大厅市场监管服务厅三楼 3 号窗口；

3. 罗湖区政务服务中心综合窗口：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖

区政务服务中心二楼 12-36 号窗口；

4. 深圳市市场监督管理局盐田监管局注册大厅窗口（农业、畜牧业）：盐田

区沙盐路盐田现代产业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区行政服务大厅 1-7 号窗

口、开办企业一窗通 8-9 号窗口；

5. 南山区政务服务中心综合窗口：南山区粤海街道滨海大道辅路 3001 号深

圳湾体育中心南山区行政服务大厅综合窗口(深圳湾体育中心东南侧独栋楼

房)A 区 14、15、16 窗口；

6. 深圳市宝安区政务服务中心综合窗口：深圳市宝安区新安街道宝安大道与

罗田路交汇处的宝安区体育中心综合楼训练馆一楼政务服务中心综合窗口

（区公安分局出入境办证大厅对面）；

7. 深圳市龙岗区政务服务中心综合窗口：深圳市龙岗区龙城街道龙翔大道

8033-1 号龙岗区政务服务中心综合窗口；

8. 深圳市市场监督管理局龙岗监管局行政服务大厅综合窗口：深圳市龙岗区

龙城街道 8033-1 号号行政服务大厅二楼 43 号窗口；

9. 龙华区政务服务中心：深圳市龙华区龙华街道龙华大道 2281 号国鸿大厦 A

座龙华区政务服务中心一楼 107；

10. 坪山区政务服务中心窗口（农业、畜牧业）：深圳市坪山区金牛路 12 号

政务服务中心一楼 41 号窗口办理；

11. 深圳市市场监督管理局光明监管局注册大厅窗口：深圳市光明区牛山路

与德雅路交汇处公共服务平台一楼区行政服务大厅北厅 7-25 号综合窗口；

12. 光明区政务服务中心综合服务窗口（农业、畜牧业）：深圳市光明区牛

山路与德雅路交汇处公共服务平台一楼政务服务中心 1-18 号综合窗口；

13. 大鹏新区政务服务中心综合窗口：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140

号生命科学产业园 B13 栋大鹏新区政务服务中心一楼综合窗口；

14. 深圳市深汕特别合作区政务服务中心商事登记窗口：深圳市深汕特别合

作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼 7-11 号窗口；

政策专员

市 局 0755-12345 、 福 田 0755-83380001 、 罗 湖 0755-22185132 、 南 山

0755-86975088、盐田 0755-25221303、宝安 0755-12345；0755-27660009(一

窗通专线）、0755-27660530（食药械特设农畜许可）、龙岗 0755-84532917、

0755-12315、光明 0755-12315、0755-88212021、坪山 0755-84539088、龙华

0755-23332000、大鹏 0755-28333100、深汕局 0755-22097432



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
信用修复一件事 E 公共服务 信用

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道
信用处 合规类 无 全流程网办

服务要素
申报对象 企业法人，事业法人，社会组织法人，非法人企业，其他组织

范围条件
法人和其他组织申请信用修复，由申请人自主登录“信用广东”

（https://credit.gd.gov.cn）申请，需按要求提交申请材料。

申报材料
申请人自主登录“信用广东”

（https://credit.gd.gov.cn/page/serveHall/creditRepair.html）按照要求提交申请材

料。

扫码办理

服务流程
1. 法 人 和 其 他 组 织 信 用 修 复 ， 由 申 请 人 自 主 登 录 “ 信 用 广 东 ”

（https://credit.gd.gov.cn/page/serveHall/creditRepair.html），选择需要修复的行

政处罚信息。2.按要求提交申请材料。

申请时间 不限

信息获取
线上网址

信用修复一件事：

https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v3/guide/11440000006939756B244210106D001

政策专员 0755-12345



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
企业上市合法合规信息核

查“一件事”
E 公共服务 信用

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道
信用处 合规类 无 全流程网办

服务要素
申报对象 企业法人,事业法人,社会组织法人,非法人企业

范围条件
企 业 上 市 合 法 合 规 信 息 核 查 ， 由 查 询 人 自 主 登 录 “ 信 用 广 东 ”

（https://credit.gd.gov.cn）进行查询，无需提出申报材料。

申报材料 无

扫码办理

服务流程
企 业 上 市 合 法 合 规 信 息 核 查 ， 由 查 询 人 自 主 登 录 “ 信 用 广 东 ”

（https://credit.gd.gov.cn/page/serveHall/noIllegal.html）进行查询。2.无需提出申

报材料。

申请时间 不限

信息获取
线上网址

企业上市合法合规信息核查一件事：

https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v3/guide/11440000006939756B244210106E001

政策专员 0755-12345



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
企业注销登记“一件事” A行政许可 注册

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

注册局 准入类 无 全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 企业法人

范围条件

符合以下条件之一的，符合申请条件。

1.公司被依法宣告破产。

2.公司章程规定的营业期限届满或者公司章程规定的其他解散事由出现，但公

司通过修改公司章程而存续的除外。

3.股东会、股东大会决议解散或者一人有限责任公司的股东决定解散。 4．依

法被吊销营业执照、责令关闭或者被撤销。5．人民法院依法予以解散。6．法

律、行政法规规定的其他解散情形

申报材料 1.企业注销登记申请书（深圳市）

扫码办理

服务流程

1.申请及受理

（1）网上申请受理：申请人登录广东政务服务网提出申请，生成流程编号。

受理人员在 3 个工作日内作出是否受理决定（不计入承诺办结期限）。申请

人符合申请资格，且材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理；申

请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，受理人员不予受理，

出具《不予登记通知书》，一次告知申请人需要补正的全部内容。

（2）线下申请受理：申请人登录广东政务服务网提出申请，生成流程编号，

并进行网上预约，按预约时间到窗口取号提交申请材料，或邮寄材料到窗口。

申请材料齐全，符合法定形式的，窗口工作人员应即时出具书面《申请材料

接收凭据》。申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，窗

口工作人员不予受理，即时出具《不予登记通知书》。申请材料不齐全，需

要补正材料的，应当当场一次告知申请人需要补正的全部内容，申请人按要

求补正后重新受理审查。

2.审核

审核人员对申请材料进行形式审查、要件审查。

3.审批

材料齐全，符合法定形式的，审批人员作出审批通过决定。申请材料形式不

规范、要件不齐全的，作出不予审批的决定。办理时限为 1 个工作日。

4.办结



审批通过的当场办结，审批人员作出许可决定，制作《登记通知书》。

5.送达

（1）经办人凭受理回执到窗口领取《登记通知书》。工作人员应核对企业授

权委托书，经办人身份证明，办理事项流程号，发放《登记通知书》。

（2）在申请时已选择通过邮寄送达的，工作人员按申请人填报的地址邮寄送

达《登记通知书》。

申请时间 不限

信息获取

线上网址

企业注销登记一件事：

https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/guide-combo/11440300MB2C927392344TC2525L000

线下窗口地址

1. 福田区政务服务中心市场监管服务厅窗口：深圳市福田区沙头街道新沙路

7 号福田工商物价大厦二楼 1－18 号窗；

2. 罗湖区政务服务中心综合窗口：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖

区政务服务中心二楼 12-36 号窗口；

3. 盐田区政务服务中心综合服务窗口：盐田区沙头角街道沙盐路盐田现代产

业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区政务服务中心 1-7 号窗口、开办企业一窗通

8-9 号窗口；

4. 南山区政务服务中心综合窗口：南山区粤海街道滨海大道辅路 3001 号深

圳湾体育中心南山区政务服务中心综合窗口（深圳湾体育中心东南侧独栋楼

房）；

5. 南山区政务服务中心创新广场服务厅综合窗口：深圳市南山区白石路 3609

号深圳湾科技生态园 9 栋 A 座 A1 三层南山区政务服务中心创新广场分厅 8、

9、18、19 号窗；

6. 深圳市宝安区政务服务中心综合窗口：深圳市宝安区新安街道宝安大道与

罗田路交汇处的宝安区体育中心综合楼训练馆一楼政务服务中心综合窗口

（区公安分局出入境办证大厅对面）。

7. 龙岗区政务服务中心商事登记综合窗口：深圳市龙岗区龙城街道龙翔大道

8033-1 号政务服务中心一楼商事登记综合窗口 3-17 号窗口；

8. 龙华区政务服务中心综合窗口：深圳市龙华区龙华街道龙华大道 2281 号

国鸿大厦 A 座龙华区政务服务中心一楼 11-28 号窗口；

9. 坪山区政务服务中心综合窗口：深圳市坪山区龙田街道金牛中路启兴大厦

坪山区政务服务中心综合窗口；

10. 光明区行政服务中心综合服务窗口：深圳市光明区光明街道牛山路与德

雅路交汇处公共服务平台一楼区行政服务中心北厅 1-18 号综合窗口；

11. 大鹏新区政务服务中心综合窗口：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140

号生命科学产业园 B13 栋大鹏新区政务服务中心一楼综合窗口；

12. 深圳市深汕特别合作区政务服务中心商事登记窗口：深圳市深汕特别合

作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼 7-11 号窗口；

13. 前海 e 站通服务中心综合窗口：深圳市前海深港合作区前湾一路 19 号前

海深港合作区管理局综合办公楼 A 栋 e 站通服务中心一楼 1-13 号窗口；

政策专员
市 局 0755-12345 、 福 田 0755-83456576 、 罗 湖 0755-22185132 、 南 山

0755-86975095（一窗通专线）、0755-26898011（分局）（注册大厅）、盐

田 0755-25221303（咨询电话）、0755-25229579（一窗通专线）、宝安



0755-12345、0755-27660009（一窗通专线）、0755-27660530（食药械特设

农畜许可）、龙岗 0755-12315、0755-28908420（一窗通专线）、光明

0755-12315、0755-88212021、坪山 0755-28477111（一窗通专线）、龙华

0755-23332000（一窗通专线）、大鹏 0755-28333100、深汕局 0755-22097432、

前海 0755-36667613



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
商场超市证照一件事联办 A行政许可 食品

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

审批处 准入类 无 全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 法人或者其他组织及所有市场主体

范围条件
已取得营业执照，需要一并办理食品经营许可证、公共场所卫生许可、公众

聚集场所投入使用、营业前消防安全检查的所有经营主体。

申报材料

1、营业执照原件，电子版，无需纸质材料，无特定规格要求，提交实际经营

场所的营业营业，经营地址应与营业执照上的地址一致。如果申办时提醒您

已有电子证照/共享数据，则该材料可以免提交；

2、（仅深圳适用）食品经营许可申请书，原件，电子版，无需纸质材料，无

特定规格要求；

3、各功能区间布局图和操作流程图，原件，电子版，无需纸质材料，无特定

规格要求；

4、与挂钩生产单位的合作协议（合同），生产单位的《食品生产许可证》或

《食品小作坊登记证》等有效的许可证明材料，原件，电子版，无需纸质材

料，提交的材料应与申报事项相符；

5、经办人身份证明，非法定代表人（负责人）申请的，需提交委托书，原件

，电子版，无需纸质材料，无特定规格要求，申请表已填报委托书的，上传

经办人身份证正反面；

6、利用自动设备从事食品现制现售所需材料，原件，电子版，无需纸质材料

，无特定规格要求，应当提交接触食品设备（或部件）的符合食品安全要求

的报告、证明；

7、消防安全检查申报表（如有 B 级装修材料需提供防火性能方面的检测报告）

，原件，纸质，1 份，A4，选择非承诺制办理提供；

8、消防安全制度、灭火和应急疏散预案，原件，纸质，1 份，A4，选择非承

诺制或承诺制办理均需提供；

9、场所平面布置图、场所消防设施平面图，原件，纸质，1 份，A4，选择非

承诺制或承诺制办理均需提供；

10、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全告知承诺书（如有 B 级装修材

料需提供防火性能方面的检测报告），原件，纸质，1 份，A4，选择承诺制

办理提供；

11、卫生许可证申请表，原件，电子版，无需纸质材料，无特定规格要求；

12、公共场所卫生管理制度，原件，电子版，无需纸质材料，无特定规格要

求；

13、卫生设施平面布局图，原件，电子版，无需纸质材料，无特定规格要求；

14、公共场所卫生行政许可告知承诺书，原件，电子版，无需纸质材料，无



特定规格要求；

15、公共场所地址方位示意图，原件，电子版，无需纸质材料，无特定规格

要求；

16、从业人员名单及健康体检报告，原件，电子版，无需纸质材料，无特定

规格要求；

17、一年内的卫生检测报告，原件，电子版，无需纸质材料，无特定规格要

求；

18、集中空调通风系统卫生检测报告或评价报告，原件，电子版，无需纸质

材料，无特定规格要求。

扫码办理

服务流程

（一）申请。申请人通过广东政务服务网的“深圳市一照通行专区”端口

或线下政务服务中心综合窗口提出申请。

（二）受理。平台、综合窗口人员接收申请人提交的材料后，对材料进行

审查，对资料不齐全或不符合法定形式的，应当一次性告知申请人需要补正

的全部内容；对申报资料齐全或已经按照要求提交全部补正资料的申请，自

收到申请材料之日起即为受理。

（三）审查。各责任部门分别并联办理相关事项，提出审查意见，转入审

批决定环节。

（四）决定。审批通过的，作出准予许可的结论；审批不通过的，作出不

予许可的结论。

（五）制证。颁发许可证或不予许可决定书。

（六）送达。办理结果和电子证照均以信息化方式推送至广东政务服务平

台，实现“一端出件”。如申请人需要纸质办理结果和实体证照，按照经营

主体意愿，选择邮寄的，由综合窗口统一邮寄给经营主体；选择自行领取的，

由经营主体及时到综合窗口领取。

申请时间 不限

信息获取

线上网址

商场超市证照一件事联办 https://wsbs.sz.gov.cn/apply/ui/yztx/step2?code=YZTX4823S

线下窗口地址

1. 福田区政务服务中心市场监管服务厅窗口：深圳市福田区沙头街道新沙路

7 号福田工商物价大厦二楼 1－18 号窗；

2. 罗湖区政务服务中心综合窗口：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖

区政务服务中心二楼 12-36 号窗口；

3. 盐田区政务服务中心综合服务窗口：盐田区沙头角街道沙盐路盐田现代产

业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区政务服务中心 1-7 号窗口、开办企业一窗通

8-9 号窗口；

4. 南山区政务服务中心综合窗口：南山区粤海街道滨海大道辅路 3001 号深

圳湾体育中心南山区政务服务中心综合窗口（深圳湾体育中心东南侧独栋楼

房）；

https://wsbs.sz.gov.cn/apply/ui/yztx/step2?code=YZTX4823S


5. 南山区政务服务中心创新广场服务厅综合窗口：深圳市南山区白石路 3609

号深圳湾科技生态园 9 栋 A 座 A1 三层南山区政务服务中心创新广场分厅 8、

9、18、19 号窗；

6. 深圳市宝安区政务服务中心综合窗口：深圳市宝安区新安街道宝安大道与

罗田路交汇处的宝安区体育中心综合楼训练馆一楼政务服务中心综合窗口

（区公安分局出入境办证大厅对面）。

7. 龙岗区政务服务中心商事登记综合窗口：深圳市龙岗区龙城街道龙翔大道

8033-1 号政务服务中心一楼商事登记综合窗口 3-17 号窗口；

8. 龙华区政务服务中心综合窗口：深圳市龙华区龙华街道龙华大道 2281 号

国鸿大厦 A 座龙华区政务服务中心一楼 11-28 号窗口；

9. 坪山区政务服务中心综合窗口：深圳市坪山区龙田街道金牛中路启兴大厦

坪山区政务服务中心综合窗口；

10. 光明区行政服务中心综合服务窗口：深圳市光明区光明街道牛山路与德

雅路交汇处公共服务平台一楼区行政服务中心北厅 1-18 号综合窗口；

11. 大鹏新区政务服务中心综合窗口：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140

号生命科学产业园 B13 栋大鹏新区政务服务中心一楼综合窗口；

12. 深圳市深汕特别合作区政务服务中心商事登记窗口：深圳市深汕特别合

作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼 7-11 号窗口；

13. 前海 e 站通服务中心综合窗口：深圳市前海深港合作区前湾一路 19 号前

海深港合作区管理局综合办公楼 A 栋 e 站通服务中心一楼 1-13 号窗口；

政策专员

深圳市市场监督管理局（深圳市企业注册局）0755-23607313

深圳市市场监督管理局 0755-83070655

深圳市卫生健康委（区级卫生健康行政部门）0755-88125844

深圳市消防救援支队（区级消防救援部门）0755-88125850



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
企业迁移登记“一件事” A行政许可 注册

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

注册局 准入类 无 全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 广东省内所有企业

范围条件
需办理住所或者主要经营场所跨登记机关辖区变更,按照材料清单准备相应材

料,在广东省政务服务网通过广东省企业迁移一网通办平台即可办理。

申报材料
1、商事主体迁移申请书，申请人自备，原件，纸质/电子化，必要

2、营业执照，申请人自备，原件，纸质/电子化，必要

扫码办理

服务流程

1.企业提交迁移申请。

企业线上提交申请材料,材料内容根据企业迁移时实际信息填写,例如:名称

信息、地址信息、投资人信息、法定代表人信息、董监高信息等,按预约时间

前往线下窗口递交纸质申请资料办理。

2.登记机关受理业务

(1)拟迁入地登记机关

拟迁入地登记机关收到企业申请材料(迁入申请、营业执照等,涉及其他登

记事项变更的一并提交申请材料)后通过系统查看企业在迁出地的电子档案,

若申请材料齐全且符合法定形式,当场受理。受理后业务系统将自动向迁出地

登记机关发送迁出确认业务。迁出地登记机关同意该企业迁出的,拟迁入地登

记机关将在自受理之日起 3 个工作日内完成企业迁入登记,做到一次办

结。

(2)迁出地登记机关

企业迁出地登记机关收到系统发出的“迁出登记”业务待办后,将在 1 个

工作日内作出是否同意迁出的确认意见。拟迁入地登记机关核准迁入登记通

过后,业务信息系统自动将企业登记状态设定为迁出状态,迁出地登记机关自

迁入登记核准之日起 3 个月内完成有关企业纸质档案的交寄工作。迁出地登

记机关依法不同意该企业迁出的,在系统中提出不同意迁出的理由和依据,并

在 1 个工作日内反馈拟迁入地登记机关,由拟迁入地登记机关依法告知申请

人。

3.同步推送主体信息



(1)迁出地推送信息部门

迁出地税务部门:企业迁移登记后,根据市场监管部门已审核并推送的主

体信息,进行企业税务迁出申请。迁出地住房城乡建设部门:企业迁移登记后,

根据市场监管部门已审核并推送的主体信息且企业在系统上勾选需在迁出地

封存住房公积金个人账户的,进行住房公积金个人账户封存。迁出地人力资源

社会保障部门:企业迁移登记后,根据市场监管部门已审核并推送的主体信息,

进行迁出地社会保险单位基本信息变更。

(2)迁入地推送信息部门

迁入地税务部门:企业迁移登记后,根据市场监管部门已审核并推送的主体

信息,由迁入地税务机关接收迁入申请并登记后,进行发票申领和税务盘发行。

迁入地住房城乡建设部门:企业迁移登记后,根据市场监管部门已审核并推送

的主体信息且企业在系统上勾选需在迁入地开设住房公积金个人账户的,进行

迁入地住房公积金单位登记开户。迁入地人力资源社会保障部门:企业迁移登

记后,根据市场监管部门已审核并推送的主体信息,进行迁入地企业社会保险

登记。

申请时间 不限

信息获取

线上网址

企业迁移登记“一件事”https://qykb.gdzwfw.gov.cn/qcdzhdj/

线下窗口地址

1、深圳市行政服务大厅市场监管局综合窗口

地址：深圳市福田区莲花街道福中三路 1 号 B 区一层行政服务大厅东厅 9-21

号窗口；电话：0755-12315

2、福田区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市福田区深南大道 1006 号国际创新中心 F 座 3 层 2、3 号窗口

电话：0755-82979809（一窗通专线）

3、罗湖区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖区行政服务大厅二楼 12-36 号

窗口 电话：0755-22185132

4、盐田区行政服务大厅综合服务窗口

地址：深圳市盐田区沙头角街道沙盐路盐田现代产业服务中心裙楼 A 座二楼

盐田区行政服务大厅 1-7 号窗口、开办企业一窗通 8-9 号窗口

电话：0755-25221303（咨询电话）、0755-25229579（一窗通专线）

5、南山区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市南山区粤海街道滨海大道辅路 3001 号深圳湾体育中心南山区行

政服务大厅综合窗口（深圳湾体育中心东南侧独栋楼房）电话：0755-86975095

（一窗通专线）

6、宝安区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市宝安区宝安大道与罗田路交汇处的宝安区体育中心综合训练馆

一楼（区公安分局出入境办证大厅正门对面）综合窗口

电话：0755-27660009（一窗通专线）

7、龙岗区行政服务大厅商事登记综合窗口

地址：深圳市龙岗区龙城街道龙翔大道 8033-1 号行政服务大厅一楼商事登记

综合窗口 3-17 号窗口



电话：0755-12315、0755-28908420（一窗通专线）

8、龙华区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市龙华区龙华街道龙华大道 2281 号国鸿大厦 A 座龙华区行政服务

大厅一楼 11-28 号窗口 电话：0755-23332000（一窗通专线）

9、坪山区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市坪山区龙田街道金牛中路启兴大厦坪山区行政服务大厅综合窗

口 电话：0755-28477111（一窗通专线）

10、光明区行政服务大厅综合服务窗口

地址：深圳市光明区光明街道牛山路与德雅路交汇处公共服务平台一楼区行

政服务大厅北厅 1-18 号综合窗口 电话：0755-12315、0755-88212021

11、大鹏新区行政服务大厅综合窗口

地址：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140 号生命科学产业园 B13 栋一楼

大鹏新区行政服务大厅 6-13 号窗口 电话：0755-28333100（一窗通专线）

12、深汕特别合作区行政服务大厅商事登记窗口

地址：深圳市深汕特别合作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼 7-11 号窗口

电话：0755-22097432

13、前海 e 站通服务中心综合窗口

地址：深圳市前海深港合作区前湾一路 19 号前海深港合作区管理局综合办公

楼 A 栋 e 站通服务中心一楼 1-13 号窗口；电话：0755-36667613

政策专员

市局：0755-12315；前海：0755-36667613；福田：0755-82979809（一窗通

专线）罗湖：0755-22185132；盐田：0755-25221303（咨询电话）、0755-25229579

（一窗通专线）；南山：0755-86975095（一窗通专线）；宝安：0755-27660009

（一窗通专线）龙岗：0755-12315、0755-28908420（一窗通专线）龙华：

0755-23332000（一窗通专线）；坪山：0755-28477111（一窗通专线）光明：

0755-12315、0755-88212021 大鹏：0755-28333100（一窗通专线）深汕：

0755-22097432



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
企业数据填报一件事 E公共服务 信用

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道
信用处 合规类 无 全流程网办

服务要素
申报对象 依法在各级登记机关登记注册的企业、个体工商户

范围条件
设置线上统一受理入口。通过“i 深圳”APP、广东政务服务网等设置“企业

数据填报一件事”办理入口,实现多个事项一次办理。

申报材料
无需提交申办材料

扫码办理

服务流程 1.登录系统；2.选择填报年份；3.阅读并确认年报须知；4.填写有关信息。

申请时间 不限

信息获取

线上网址

企业数据填报一件事

https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/guide-combo/11440300MB2C927392344TC252B1

001

政策专员 0755-12315



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别
个体工商户转型为企业

“一件事”
A行政许可 注册

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

注册局 准入类 无
全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 自然人

范围条件 个体工商户登记事项变更的，应当向登记机关申请办理变更登记。

申报材料
1、个体工商户转型升级为企业变更申请书（直接变更模式）

2、经办人身份证明

3、个体工商户转型升级为企业需提交的材料

扫码办理

服务流程

一、申请

申请人登录广东政务服务网提交申请，系统自动生成流程编号。

二、受理

受理人员需在 3 个工作日内 作出是否受理决定（此期限不计入承诺办结时

限）。

三、审核

审核人员当日对材料进行 形式审查 和 要件审查。

四、审批

审批时限为 1 个工作日。

五、办结

审批通过后当场办结：制作《登记通知书》（无营业执照信息变更）；

涉及营业执照照面信息变更的，同步制作《营业执照》。

六、送达

窗口领取：经办人需携带 受理回执、企业授权委托书、身份证明 至窗口领取；

工作人员核对材料后发放《登记通知书》或《营业执照》。

邮寄送达：

申请时选择邮寄的，按填报地址寄送相应文件。

七、其他情形

不予受理的，出具《不予登记通知书》。

申请时间 不限



信息获取

线上网址

个体工商户转型为企业“一件事”
https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v2/guide/11440300MB2C927392344012501600308

线下窗口：

1、福田区政务服务中心市场监管服务厅窗口

办理地点：深圳市福田区沙头街道新沙路 7 号福田工商物价大厦二楼 1－18 号

窗

办公电话：0755-83456576

2、罗湖区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖区政务服务中心二楼 12-36

号窗口 办公电话：0755-22185132

3、深圳市市场监督管理局盐田监管局注册大厅窗口

办理地点：盐田区沙盐路盐田现代产业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区行政服

务大厅 1-7 号窗口、开办企业一窗通 8-9 号窗口

办公电话：0755-25221303

4、南山区政务服务中心综合窗口

办理地点：南山区粤海街道滨海大道辅路 3001 号深圳湾体育中心南山区政务

服务中心综合窗口(深圳湾体育中心东南侧独栋楼房)

办公电话：0755-86975095（一窗通专线）

5、深圳市宝安区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市宝安区新安街道宝安大道与罗田路交汇处的宝安区体育中心

综合楼训练馆一楼政务服务中心综合窗口（区公安分局出入境办证大厅对面）

办公电话：0755-12345；0755-27660009(一窗通专线）；0755-27660530（食

药械特设农畜许可）

6、龙岗区政务服务中心商事登记综合窗口

办理地点：深圳市龙岗区龙城街道龙翔大道 8033-1 号政务服务中心一楼商事

登记综合窗口 3-17 号窗口

办公电话：0755-12315、0755-28908420（一窗通专线）

7、龙华区观湖街道行政服务大厅

办理地点：深圳市龙华区观澜大道 178 号观湖行政服务大厅市场监督窗口

办公电话：0755-21008237

8、龙华区大浪街道行政服务中心

办理地点：深圳市龙华区大浪街道石龙路 25 号 A 栋

办公电话：0755-29672292

9、龙华区民治街道行政服务中心

办理地点：深圳市龙华区民治街道梅龙大道 162 号民治街道行政服务中心综合

窗口 办公电话：0755-81718690

10、龙华区观澜街道行政服务中心

办理地点：深圳市龙华区观澜街道泗黎路和观光路交界处观澜街道行政服务中

心 A 栋 1 楼 2 号窗口 办公电话：0755-82590674

11、龙华区福城街道行政服务中心

办理地点：福城街道樟阁路 2 号行政服务中心 2 号窗口

办公电话：0755-23089026

12、龙华区龙华街道行政服务中心



办理地点：深圳市龙华区龙华街道文化街 43 号龙华街道行政服务中心市场监

管窗口

办公电话：0755-22020029

13、坪山区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市坪山区龙田街道金牛中路启兴大厦坪山区政务服务中心综合

窗口 办公电话：0755-28477111（一窗通专线）

14、光明区行政服务中心综合服务窗口

办理地点：深圳市光明区光明街道牛山路与德雅路交汇处公共服务平台一楼区

行政服务中心北厅 1-18 号综合窗口

办公电话：0755-12315、0755-88212021

15、大鹏新区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140 号生命科学产业园 B13 栋大

鹏新区政务服务中心一楼综合窗口 办公电话：0755-28333100

16、深圳市深汕特别合作区政务服务中心商事登记窗口

办理地点：深圳市深汕特别合作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼 7-11 号

窗口

办公电话：0755-22097432

政策专员

盐田：0755-25221303 龙华：0755-21008237；0755-29672292；0755-81718690；

0755-82590674；0755-22020029；南山：0755-86975095（一窗通专线）大鹏：

0755-28333100 龙岗：0755-12315、0755-28908420（一窗通专线）罗湖：

0755-221851329 光明：0755-12315、0755-88212021 福田：0755-83456576 龙

华：0755-23089026 坪山：0755-28477111（一窗通专线）深汕：0755-22097432

宝安：0755-12345；0755-27660009(一窗通专线）；0755-27660530（食药械

特设农畜许可）



深圳市市场监管局“高效办成一件事”工具卡
工具索引

项目编号 事项名称 服务类型 专业类别

开办药店“一件事” A行政许可 食品、药品、医疗
器械

归口部门 服务属性 特殊程序 服务渠道

审批处 准入类 无 全流程网办
线下办理

服务要素
申报对象 企业法人

范围条件
具有独立营业执照的经营主体，在深圳开办药店，需要办理药品零售经营许

可、第三类医疗器械经营许可/第二类医疗器械经营备案、食品经营许可/仅销

售预包装食品备案等一次申请办理的政务服务事项。

申报材料

1.开办药店“一件事”申请表；

2.营业执照或者其他主体资格证明文件（通过数据可以共享的。该材料免于提

交）；

3.开展连锁门店的，需提供连锁总部的营业执照和《药品经营许可证》（通过

数据可以共享的。该材料免于提交）；

4.开办药店“一件事”承诺书；

5.《人员情况一览表》及其身份证明、学历或者职称证明复印件其学历证明、

身份证明、执业资格或专业技术资格证书；或及其在广东省药品监督管理局

事务中心备案凭证；

6.开办加盟店的，需与连锁总部签订符合“七统一”要求的质量合作协议以及

连锁总部法人出具的许可办理授权书；

7.营业场所、仓库产权或使用权证明或者租赁协议复印件。拟设立门店经营场

所和仓库的地理位置图（须注明详细地址）、营业场所和仓库平面布局图（须

注明药品使用面积及分区情况并标明尺寸及比例）；

8.药品、医疗器械营业场所、设备、仓储设施及周边卫生环境等情况，营业场

所、仓库平面布置图及房屋产权或者使用权相关材料；

9.药品、医疗器械经营设施、设备目录；

10.拟委托医疗器械第三方物流材料；

11.医疗器械经营范围、经营方式

12.药品、医疗器械；经营质量管理制度、工作程序等文件目录；

13.药品、医疗器械信息管理系统基本情况；

14.企业组织机构与部门设置

16.与食品经营相适应的主要设备设施、经营布局、操作流程平面图；

17.与挂钩生产单位的合作协议（合同），生产单位的《食品生产许可证》或

《食品小作坊登记证》等有效的许可证明材料；

18.自动售货设备的产品合格证明、具体放置地点以及有关食品经营许可证、

经营者联系方式公示方法的说明材料；

19.仅销售预包装食品经营者备案信息采集表。



扫码办理

服务流程 申请—受理—联合现场勘验—事项联办—统一出件。

申请时间 不限

信息获取

线上网址

开办药店“一件事”

https://wsbs.sz.gov.cn/apply/ui/yztx/step1?code=YZTX4403S

线下窗口：

（一）深圳市市场监督管理局福田监管局注册大厅窗口

办理地点：深圳市福田区行政服务大厅市场监管服务厅三楼 3 号窗口

办公电话：0755-83380001

（二）罗湖区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市罗湖区黄贝街道经二路 48 号罗湖区政务服务中心二楼

12-36 号窗口

办公电话：0755-22185132

（三）深圳市市场监督管理局盐田监管局注册大厅窗口

办理地点：盐田区沙盐路盐田现代产业服务中心裙楼 A 座二楼盐田区行政服

务大厅 1-7 号窗口、开办企业一窗通 8-9 号窗口

办公电话：0755-25221303

（四）南山区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市南山区滨海大道辅路 3001 号深圳湾体育中心南山区行政服

务大厅综合服务窗口（深圳湾体育中心东南侧独栋楼房）

办公电话：0755-86975095

（五）深圳市宝安区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市宝安区新安街道宝安大道与罗田路交汇处的宝安区体育中

心综合楼训练馆一楼政务服务中心综合窗口（区公安分局出入境办证大厅对

面）

办公电话：0755-12345；0755-27660009(一窗通专线）；0755-27660530（食

药械特设农畜许可）

（六）深圳市市场监督管理局龙岗监管局行政服务大厅综合窗口

办理地点：深圳市龙岗区龙城街道 8033-1 号号行政服务大厅二楼 43 号窗口

办公电话：0755-12315

（七）龙华区政务服务中心

办理地点：龙华区行政服务大厅：深圳市龙华区龙华街道龙华大道 2281 号国

鸿大厦 A 座龙华区政务服务中心一楼 107

办公电话：0755-23332000

（八）坪山区政务服务中心窗口

办理地点：深圳市坪山区金牛路 12 号政务服务中心一楼 41 号窗口办理

办公电话：0755-84539088



（九）深圳市市场监督管理局光明监管局注册大厅窗口

办理地点：深圳市光明区牛山路与德雅路交汇处公共服务平台一楼区行政服

务大厅北厅 7-25 号综合窗口

办公电话：0755-12315，0755-88212021

（十）大鹏新区政务服务中心综合窗口

办理地点：深圳市大鹏新区葵涌街道金业大道 140 号生命科学产业园 B13 栋

大鹏新区政务服务中心一楼综合窗口

办公电话：0755-28333100

（十一）深圳市深汕特别合作区政务服务中心窗口

办理地点：深圳市深汕特别合作区鹅埠镇大德路城市综合服务厅一楼窗口

4-10 号

办公电话：0755-22097432

政策专员

福田：0755-83380001 罗湖：0755-22185132 盐田：0755-25221303 南山：

0755-86975095 宝安：0755-12345；0755-27660009(一窗通专线）；

0755-27660530（食药械特设农畜许可）龙岗：0755-12315龙华：0755-23332000

坪山：0755-84539088 光明：0755-12315，0755-88212021 大鹏：0755-28333100

深汕：0755-22097432
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