2021年疫苗接种宣传服务项目需求

一、项目概况
目前我国正在有序推进新冠疫苗全民接种，建立免疫屏障，为了增强人们接种新冠疫苗意识，扩大宣传。
二、项目内容：
（一）服务对象：南山区居民
（二）服务要求
1、在无采购人协助下，制作疫苗接种宣传视频3个，时间在30秒到1分钟，内容合理，主题清晰。
2、在微信朋友圈精准推送南山区居民疫苗接种广告，推送次数在20万次以上。
3、完成1份项目报告和总结，1篇微信公众号文章，1篇党政信息稿。总结要求写出项目概况、项目成果、亮点、存在问题和解决办法，报告中有具体数字，言之有物逻辑清晰。微信文章和信息稿字数在800-1000字，语言生动，符合主题。
4、在工作日9点到18点开展疫苗咨询电话接听，为居民答疑解惑。要求工作人员掌握最新疫苗接种动态及相关政策，接听电话要求态度良好。
（三）具体内容
	序号
	服务项目
	具体内容
	工作量

	1
	电话服务
	疫苗咨询电话接听，工作日9点-18点
	110天

	2
	视频制作
	制作疫苗接种宣传视频3个，时间在30秒到1分钟，内容合理，主题清晰，
	3个

	3
	广告推广
	微信朋友圈疫苗接种广告推送
	20万次

	4
	综合服务
	完成1份项目报告和总结，1篇微信公众号文章，1篇党政信息稿。
	3份













四、商务需求
★（一）服务期限：合同签订之日起至2021年11月10日。
★（二）付款方式
合同签订后15个工作日内，采购人向中标人支付中标金额70%的款项，活动结束后，开展项目考核，考核满意后支付100%尾款，考核一般支付50%尾款，考核不满意扣除全部尾款。
（三）考核办法：
	序号
	服务项目
	得分标准
	完成情况
	得分

	1
	视频制作（25分）
	1数量3个（0-5分）
2主题清晰，内容符合主题，具有一定宣传效果（0-10分）3整体服务质量（0-10分）
	
	

	2
	广告推广（30分）
	微信朋友圈疫苗接种广告推送20万次以上（0-30）
	
	

	3
	电话服务（40分）
	1工作日保证在9点-18点电话有应答（0-10分）2接电话过程中认真倾听、态度良好、有耐心（0-10分）3工作人员掌握最新疫苗接种动态及政策（0-15分）4群众无投诉电话（0-5分 ）
	
	

	4
	综合服务（5分）
	完成1份项目报告和总结，1篇微信公众号文章，1篇党政信息稿。语言清晰，有具体数字、言之有物。（0-5分）
	
	

	综合评价意见
	

	[bookmark: _GoBack]注：1、80≤x≤100分，达到满意；60≤x＜80分，达到一般；x＜60分，达到不满意。


★（四）报价要求：本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润等。由投标人根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标方与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
（五）保密义务
采购人、中标人双方在采购和履行合同过程中所获悉的所有信息都属于保密的内容，采购人中标人双方均有保密义务。
（六）知识产权	
中标人应保证采购人在使用该货物或其任何一部分时免受第三方提出侵犯其专利、商标、版权等知识产权或商品名称及其他权利的起诉及索赔。若采购人因此被第三方起诉或以其它方式追究责任，中标人应赔偿因采购人被第三方索赔所引起的一切损失，包括但不限于采购人所支付的侵权损害赔偿费、律师费、诉讼费、仲裁费、办案差旅费等因应诉、沟通协调所发的一切费用。
（七）合同解除和终止	
如果中标人未能在协议规定的限期或采购人同意延长的限期内提供部分或全部货物/服务，采购人可向中标人发出书面的违约通知书，提出终止部份或全部协议。采购人可在任何时候出于自身的便利向中标人发出书面通知终止部分合同，采购人在合同总价中扣除该终止部分货物/服务的价款，并不再对中标人作出额外赔偿。
（八）税费：中国政府根据现行税法向中标人征收的与合同有关的一切税费均由中标人负责。

