
项目编码： 项目名称： 公共信用管理 绩效自评年度：

实施单位： 一级预算单位：
深圳市市场监督管理

局（本级）
单位编码：

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

年度资金总额 10842252.00 10731560.50 10710345.03 10 99.8

其中：当年财政
拨款

10842252.00 10731560.50 10710345.03 — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — —

年度绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

数量指标
深圳信用网连通性巡检

报告
≥12份 10份 2 1.8

数量指标
企业档案查询窗口辅助

人员
7人 7人 3 3

数量指标 档案分类标注量 ≥1300万页 1400万页 3 3

数量指标
辅助编制《深圳信用》

读本
4期 4期 3 3

数量指标
个人信用报告运维记录

报告
12份 12份 3 3

数量指标 信用数据专题分析报告 2份 2份 3 3

数量指标
辅助制定（或修订）深
圳信易贷平台运营与管

理的规范或制度
1份 1份 2 2

数量指标
为中小微企业提供信用
融资服务完成数量

≥1000笔 1012笔 2 2

数量指标
商事登记审查工作调用
涉诉信息查询服务数量

≥100万次 103万次 2 2

数量指标 审核企业注册信息数量 ≥47000笔 59020笔 3 2

数量指标 信用数据分析报告 ≥1份 1份 3 3

数量指标
窗口全年网上受理申请

量
≥6万 9.25万 2 1.5

偏差原因：绩效指标完成情况与目标存
在偏差。 整改措施：动态跟进工作情
况，及时调整绩效目标。

质量指标
信息审核费接口运行正

常率
≥95% 99% 3 3

质量指标
系统数据维护验收合格

率
≥100% 100% 3 3

质量指标
司法涉诉接口数据包需
至少包含民事、刑事、
行政、执行类型的数据

≥4种类型 4种 2 2

质量指标 企信惠软件运行正常率 ≥95% 99% 3 3

质量指标 档案扫描错误率 ＜0.01% 0.0011% 3 3

时效指标
企信惠软件问题处理的

及时性
1个工作日内 1个工作日内 3 3

成本指标 项目成本控制率 ≤100% 99.8% 2 2

经济效益指标 不适用 0 0

社会效益指标
信用修复带给企业的信

用改善情况
有效改善 有效改善 15 15

社会效益指标
提升中小微企业经营状

况
显著提升 显著提升 15 15

项目支出绩效自评表

440300221231502000047 2024

深圳市公共信用中心 123011

预算执行情况

得分

9.98

—

—

—

项目目标完成情况

预期目标 * 实际完成情况

一是通过实施本项目，辅助制定（或修订）1份深圳信易贷平台运营与管理的规范或
制度，为中小微企业提供信用融资服务≥1000笔，有效提升中小微企业经营状况。
二是完成编制4期《深圳信用》读本，出具12份个人信用报告运维记录报告，不断修
复和改善企业信用。
三是保证年内公共信用信息系统的数据更新准确、及时，出具信用数据分析报告≥
1份，保障系统正常运行。
四是通过实施本项目，完成档案分类标注量不少于1300万页，档案扫描错误率<0.01%
等工作，档案各项业务的管理进一步合规，档案保管时限达到永久。

通过实施本项目，一是辅助制定1份深圳信易贷平台运营与管理的规范，为中
小微企业提供信用融资服务1012笔，有效提升中小微企业经营状况。
二是编制4期《深圳信用》读本，出具了12份个人信用报告运维记录报告，不
断修复和改善企业信用。
三是出具信用数据分析报告1份，有效保证年度内公共信用信息系统的数据更
新准确、及时，保障系统正常运行。
四是完成档案分类标注量1400万页，档案扫描错误率为0.0011%，全面提升档
案服务效能。

项目资金（元）

年度总体目标

年度绩效指标

产出指标
(50分)

效益指标
(30分)



生态效益指标 不适用 0 0

可持续影响指标 不适用 0 0

服务对象满意度指
标

申请融资服务的中小微
企业对平台的有效投诉

率
≤10% 0% 5 5

服务对象满意度指
标

档案管理人员对项目服
务及使用的满意度

＞95% 98% 5 5

其他满意度指标 不适用 0 0

100 98.28 —总分

年度绩效指标

效益指标
(30分)

满意度指标
(10分)


