
项目编码： 项目名称：
市场监督管
理综合事务

绩效自评年度：

实施单位： 一级预算单位：
深圳市市场
监督管理局
（本级）

单位编码：

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

年度资金总额 11582200.00 11964140.97 11843295.15 10 98.99

其中：当年财政拨款 11582200.00 11964140.97 11843295.15 — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — —

年度绩效指标 一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 权重 * 得分 偏差原因分析及改进措施

数量指标
每年更新局机关大楼、各监
管所、注册大厅的业务宣传

栏次数（次）
≥4 4 1 1

数量指标
开展法律宣传活动次数

（次）
≥4 5 1 1

数量指标
宣传、写作等业务能力培训
覆盖执法人员数量（人）

≥50 52 2 2

数量指标 后勤保障服务完成率（%） 100 100 1 1

数量指标
开展电商平台预付式经营暨

放心消费活动（次）
1 1 1 1

数量指标 盘点固定资产数（件） ≥14000 13539 4 3.87

偏差原因：年中报废一批固定资产导致固定资
产资产数量减少。
改进措施：结合实际工作开展需求及时调整预
算绩效目标。

数量指标
日常运维和网络态势感知安
全保障工作完成率（%）

100 100 1 1

数量指标
代理行政诉讼复议案件数量

（宗）
450-550 545 5 5

数量指标
2024年节假日应急值守完成

率（%）
100 100 4 4

数量指标
组织开展人事综合活动完成

数量（次）
≥4 5 4 4

数量指标 配送货物品种数量（个） ≥50 51 1 1

数量指标
制作全局年度工作宣传片数

量（个）
≥1 1 1 1

数量指标
策划市场监管领域专题宣传

活动次数（次）
≥4 5 1 1

质量指标
发生文件资料丢失的次数

（次）
≤3 0 2 2

质量指标
管控中心系统运维正常运行

率（%）
≥98 100 1 1

质量指标 资产库关键数据完善率（%） 100 100 2 2

质量指标
办公设备及网络运维正常运

行率（%）
≥98 100 2 2

质量指标
应对突发事件处置完成率

（%）
100 100 2 2

质量指标 食材卫生情况
符合食品安
全管理规定

符合食品安全管
理规定

1 1

项目资金（元）

年度总体目标

年度绩效指标

产出指标
(50分)

—

项目目标完成情况

预期目标 * 实际完成情况

通过实施本项目，采用多种方式对我局的重要职能和工作成就进行广泛宣传，具体包括媒体宣
传、宣传栏展示、策划专题活动、制作宣传片等方式，从多角度多渠道展示工作成效，同时进
一步提高市场监管业务的公众知晓度，为营造更高水平的营商环境贡献力量；罗湖局值班室将
严格落实24小时值班、节假日值班以及三防值班制度，并负责应急处置工作；早、午餐后勤
保障工作实现100%覆盖率，后勤保障服务完成率也将达到100%；我局将全面推进行政处罚案
件的听证工作以及行政诉讼案件的代理工作，完成代理行政诉讼复议案件数量约450-550宗，
将实现代理案件办结率100%，确保在2024年12月31日前召开法律业务知识技能大赛、稽查工
作会暨群英荟等活动；我局将对档案资料进行接收、整理、归档管理及其他辅助性工作，确保
档案管理的规范化和标准化，同时将有效提高固定资产的使用管理工作，进一步完善固定资产
系统数据和实物账数据实现资产管理的优化和效率提升；我局还将开展放心消费商圈创建活动
建立消费纠纷处理机制通过“以点带面、逐步扩大”的典型示范方法推进放心消费建设工作并规
范管理放心消费示范单位；进一步提升我局干部职工的综合素质和业务能力，不断增强队伍执
行力、凝聚力，提升工作效能，保持良好的队伍风貌，打造一支积极进取具备实干精神的市场
监管干部队伍，为市场监管工作注入新的活力。

通过实施本项目，采用多种方式对我局的重要职能和工作成就进行广泛宣传，从多角
度多渠道展示工作成效，为营造更高水平的营商环境贡献力量。2024年完成的工作内
容包括：更新局机关大楼、各监管所、注册大厅的业务宣传栏次数4次；策划市场监管
领域专题宣传活动次数5次；制作全局年度工作宣传片数量1个；配送货物品种数量51
个；组织开展人事综合活动完成数量5次；2024年节假日应急值守完成率100%；代理行
政诉讼复议案件数量545宗；日常运维和网络态势感知安全保障工作完成率100%；盘点
固定资产数13539件；开展电商平台预付式经营暨放心消费活动1次；后勤保障服务完
成率100%；宣传、写作等业务能力培训覆盖执法人员数量52人；开展法律宣传活动次
数5次；发生文件资料丢失的次数0次；配送准时率100%；宣传工作完成验收率100%；
代理行政诉讼案件办结率100%；食材卫生情况符合食品安全管理规定；应对突发事件
处置完成率100%；办公设备及网络运维正常运行率100%；资产库关键数据完善率
100%；管控中心系统运维正常运行率100%；管控中心系统运维响应处理及时率100%。
有效提高快速反映和应急处置能力，有效保障干部职工工作用餐，有效提高社会公众
对预付式经营、消费维权等宣传活动的参与知晓率，有效提升干部队伍法律业务知识
水平，有效保障办公环境硬件设施及网络安全，有效提高国有资产的使用管理，有效
保障饭堂等后勤保障服务，有效提升我局干部综合素质，市局值班室对应急处置的满
意度、执法人员满意率、消费者对放心消费建设活动的满意度均为100%。

预算执行情况

得分

9.9

—

—

项目支出绩效自评表
440300221231502000193 2024

深圳市市场监督管理局罗湖监管局 123003



质量指标
代理行政诉讼案件办结率

（%）
100 100 5 5

质量指标 宣传工作完成验收率（%） ≥90 100 1 1

质量指标 配送准时率（%） 100 100 1 1

时效指标
管控中心系统运维响应处理

及时率（%）
100 100% 1 1

时效指标 工作完成时限
2024年12月

31日前
2024年12月31日 1 1

时效指标 项目工期（月） ≤3 4 2 0

偏差原因：个别监管所因存在安全隐患进行维
修，导致配套工作的工期延长。
改进措施：今后在预算项目实施的过程中，结
合实际工作开展需求及时调整绩效目标，不断
提高预算绩效目标的精准性。

成本指标 项目支出金额 ≤预算金额 11843295.15元 2 2

经济效益指标 / / 不适用 0 0

社会效益指标 快速反映和应急处置能力 有效提高 有效提高 5 5

社会效益指标 我局干部综合素质 有效提升 有效提升 5 5

社会效益指标 饭堂等后勤保障服务 有效保障 有效保障 3 3

社会效益指标 提高国有资产的使用管理 有效提高 有效提高 2 2

社会效益指标
办公环境硬件设施及网络安

全
有效保障 有效保障 2 2

社会效益指标 法律业务知识提升 有效提升 有效提升 5 5

社会效益指标
社会公众对预付式经营、消
费维权等宣传活动的参与知

晓率
有效提高 有效提高 5 5

社会效益指标 干部职工工作用餐保障 有效保障 有效保障 3 3

生态效益指标 / / 不适用 0 0

可持续影响指标 / / 不适用 0 0

服务对象满意度指标
市局值班室对应急处置的满

意度（%）
≥90 100 3 3

服务对象满意度指标 执法人员满意率（%） ≥95 100 5 5

服务对象满意度指标
消费者对放心消费建设活动

的满意度（%）
≥90 100 2 2

其他满意度指标 / / / 0 0

100 97.77 —总分

年度绩效指标

产出指标
(50分)

效益指标
(30分)

满意度指标
(10分)


