
项目编码： 项目名称：
市场监督管理综合事

务
绩效自评
年度：

实施单位： 一级预算单位：

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

年度资金总额 14270640.00 14517335.00 14287275.90 10 98.42

其中：当年财政拨款 14270640.00 14517335.00 14287275.90 — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — —

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际完成

值
* 分值 * 得分

偏差原因分析及改进措
施

2个监管所制作安装
户外形象标牌数量

49平方米
50.745平

方米
3 3 无偏差

开展体检次数 1次 1次 3 3 无偏差

党建活动开展项目数
3项 3项 3 3 无偏差

整理人事档案数量
222份 226份 3 3 无偏差

案件核审数量
1000份 1162份 3 3 无偏差

投诉举报量
≤200000单 202500单 3 2.96

偏差原因：2024年投
诉举报量相较于往年略
增，投诉举报量未能控
制在20万单以内。改

进措施：强化绩效目标
设置的合理范围，综合
考虑年度预计完成值设
置年度目标值，确保完

成年度目标值。

办公自动化设备维护
周期

12个月 12个月 3 3 无偏差

投诉举报工单分派准
确率 100% 100% 3 3 无偏差

人事档案验收合格率 100% 100% 3 3 无偏差

食堂食材配送准确率 100% 100% 3 3 无偏差

体检人员参与率 100% 100% 3 3 无偏差
党建活动达标率 100% 100% 3 3 无偏差
复议诉讼纠错率

4.5%以下 2.09% 3 3 无偏差

时效指标 工作完成及时性	 2024年12月31日前
2024年12

月11日
5 5 无偏差

罚没仓库租金成本
（元/平方米）

30
30 3 3 无偏差

观澜所办公楼每季度
租金支出

280500元 280500元 3 3 无偏差

经济效益指标 不适用 0 0

保障和监督行政机关
依法行使职权，保障
法律、法规的正确实

施

100% 100% 7.5 7.5 无偏差

人事档案信息需求满
足率

100% 100% 7.5 7.5 无偏差

资金使用情况

项目支出绩效自评表
440300221231502000041 2024

深圳市市场监督管理局龙华监管局 深圳市市场监督管理局（本级）

得分

9.84

—

—

年度绩效指标

—

项目目标完成情况

预期目标 * 实际完成情况

数量指标

质量指标

产出指标
(50分)

成本指标

社会效益指标效益指标
(30分)

本项目拟使用业务经费在2024年12月31日之前完成投诉举报数量200000单，开展体检次
数1次，党建活动开展3项，整理人事档案数量222份，案件投诉举报工单分派准确率达
到100%，复议诉讼纠错率达到100%，人事档案验收合格率达到100%，体检人员参与率达
到100%，党建活动达标率达到100%，有效保障机构正常运转，保障和监督行政机关依法
行使职权，保障法律、法规的正确实施，使得人事档案信息需求满足率达到100%，党建
信息需求满足率达到100%。

按照年度计划开展工作，完成投诉举报工单数量202500
单，整理人事档案226份，及时支付观澜所每季度租金
280500元，组织各党支部开展主题党日、志愿服务及七
一等党建活动；更新党员活动室上墙内容专栏，印制党
建宣传栏；开展工作人员体检工作，开展案件核审1162
份，切实强化法制监督和基层执法指导，提高了队伍法
治素质，深化了普法教育的深度和广度，有效加强了龙
华局法制建设，实现了依法行政、推动加快法治政府建
设的总体要求，不断完善法规制度体系。有效保障机构
正常运转，保障和监督行政机关依法行使职权，保障法
律、法规的正确实施，使得党建信息需求满足率达到
100%，有效保障了职工用餐需求。

项目资金（元）

年度总体目标



党建信息需求满足率 100% 100% 7.5 7.5 无偏差

保障职工用餐需求 有效保障	 100% 7.5 7.5 无偏差
生态效益指标 不适用 0 0

可持续影响指标 不适用 0 0

服务对象满意度指标 无 10 10 无偏差

其他满意度指标 不适用 0 0
100.0 99.80 —

年度绩效指标

满意度指标
(10分)

总分

社会效益指标效益指标
(30分)


