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信息化运维服务项目

2024 年度绩效自评报告

一、绩效情况分析

（一）资金情况及绩效目标分析

我部门 2024 年信息化运维和信息安全服务项目中央专项转

移支付资金预算 178 万元，全年度总支出 177 万元，执行率为

99.4%，其中 30 万元为信息安全服务费，148 万元为信息化运维

服务。

通过开展运维服务，保障信息业务系统及基础设施的安全稳

定运行，提升信息化业务系统、基础设施的管理、日常维护工作

及业务处理能力。实施范围包括：办公设备信息系统及其配套的

软硬件设备，会议设备及会议保障、门户网站、网络系统、桌面

设备、网络安全服务等。在开展项目实施过程中，明确了供需双

方权责，项目从总体进度安排，分期进度安排、阶段成果标识等

都按运维管理制度要求进行，本项目从维护服务的应用成效、创

新服务、成本效益、安全保密、协同共享、成本效益、社会效益

及可持续影响等方面考核运维绩效。

（二）总体目标完成情况分析

通过本项目实施，保障信息化业务系统及基础设施的安全稳

定运行，提升信息化业务系统、基础设施的管理、日常维护工作
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及业务处理能力，依照我部门目前运维现状，本项目从维护服务

的数量、质量、时效、成本、效益等方面考核运维绩效。其运维

指标设定为：

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 填报说明

产出指标

（50分）

数量指标 驻场人员 11人

指项目产出规

模大小和数量

多少

质量指标 有效投诉 不高于 10件

指项目产出效

果或工作质量

（及格率）等

时效指标 完成时效

一般桌面运维 1 小时

完成、故障维修一个

工作日完成

指项目是否按

预定进度完成

成本指标
年人均费

用
不高于 17万元 年人均支出

效益指标

经济效益

指标

提高干警

办公办案

效率

不低于 5%
提高干警办公

效率

社会效益

指标

提供诉讼

服务投诉

建议

少于 10
提高诉讼服务

效益

生态效益

指标

节能环保

设施使用

率

100%
节能环保设备

使用情况

满意度指

标（40分）

满意度

指标

满意率不

低于 90%
不低于 90%

指项目受益方

的满意度

全年实际完成情况：

2024 年度，完成了个人办公设备故障 9974 次；精密空调维
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修 2 次，联想存储 2 次；各业务系统 885 余次；优化及测试流程

管理 1 次；数字法庭集中指导培训 2 次；审判庭 2563 次；安防

监控 89 次；会议保障 582 次；网站及信息系统漏洞扫描、服务

器漏洞扫描、办公终端漏洞扫描 3 次；信息系统渗透 2 次；业务

系统更新模块及待上线系统的安全检测 1 次；专项网络安全排查

9 次；高危及紧急漏洞修复、漏洞专项排查、内外网信息化资产

梳理 2 次；开展安全排查 14 次；终端安全运维 262 次；网络与

信息安全应急预案及演练 1 次；信息安全制度修订 1 次；全员意

识培训或专业技能培训工作 2 次；安全预警提醒 8 次。

（三）绩效指标完成情况分析

从年度绩效指标角度分析，包括项目产出指标和效益指标均

已达到绩效目标；项目的数量指标、质量指标和满意度指标等均

已完成目标；项目的时效指标有待提升。

数量指标：全年驻场人员数量 11 人；

质量指标：在整个项目实施期间，有效投诉为 2 件，不足

10 件；

时效指标：一般事务性均当天完成，设备维修若涉及到配件

更改，有些于下一个工作日无法完成；

成本指标：年人均开支 16.1 万元；

经济效益指标：提高干警办公办案效率 10%；

社会效益指标：为群众提供优质智能诉讼服务，无投诉建议；
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生态效益指标：节能环保设施设备使用率 100%;

满意度指标：高质高效完成我部门信息化运维和安全防护工

作，满意度达到 91.96%。

二、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施

本次自评绩效发现的主要问题是配件的延迟性。偏差原因分

析：设备使用时间较长，维修过程中配件短缺，影响维修进度。

针对存在的问题，我院将进一步完善运维管理流程，细化设备维

护维修管理服务，要求根据运维范围内设备型号提前备品备件。

针对项目备机备件的更换，应与运维服务商商定更好的替换计

划、安排。

三、绩效自评结果拟应用情况

本次绩效自评结果拟应用于以下方面：

1.项目改进与优化：自评结果将直接作为项目改进的重要依

据。针对自评中发现的不足和问题，我们将制定具体的改进措施，

并在后续的项目执行中加以实施，以优化项目流程、提升项目效

果。

2.决策支持：自评结果将提供有关项目执行情况的客观数

据，为未来的项目决策和战略规划提供有力支持。
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