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一、 适用范围

本细则适用于独立占地或专项规划地块内建设的为电动汽车提

供快速充电服务的充电设施。

二、 基本要求

提供服务的充电设备应取得第三方检验检测机构出具的带有

CNAS 或 CMA 标识的型式试验报告。

三、 先进性判定标准

先进性判定标准见表 1。
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表 1 电动汽车充电场站服务先进性判定标准

序号 指标性质 关键指标项 指标先进值 检测方法 备注

1
√ 符合产业政策引

导方向

技术水平

与虚拟电厂聚合平

台或虚拟电厂对接
已接入虚拟电厂聚合平台或虚拟电厂对接

查看接入和/或现

场核查
/

2
√ 符合产业政策引

导方向

车网互动 充电设施具备有序充电及车网互动功能。
查看证明和/或现

场核查
/

3 √ 清洁生产

能效

规模

充电设施整体能耗 充电设施整体能耗≤10%

查看证明和/或现

场核查

（核算方法见附

件 A）

/

4 √ 行业特殊要求 充电车位数量 充电车位数量≥40 个
查看证明和/或现

场核查
/
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序号 指标性质 关键指标项 指标先进值 检测方法 备注

5

√ 填补国内（国际）

空白

√ 行业特殊要求

超级充电设备终端

1.超级充电设备终端≥1 个；

2.单枪最大输出电流≥600 A

（超级充电设备终端:至少具备一个车辆插

头，其单枪额定功率不小于 480kW 的充电

终端）

查看证明和/或现

场核查
/

6 √ 消费体验

场站服务

服务收费

1. 提供服务公示信息：在明显位置明示运

营商的名称、运营时间、服务项目、收费标

准和计算方式、服务热线、求援电话、监督

举报电话等信息，且信息真实有效；

2. 支付方式：提供免充值支付，通过平台

提供两种以上的在线支付方式；

3. 发票提供：支持电子发票或纸质发票中

的一种

查看证明和/或现

场核查
/

7 √ 消费体验 24 小时服务

1. 场站提供 24 小时充电服务；

2. 场站有 24 小时热线服务；

3. 场站 24 小时有实时监控，且监控录像保

存≥20 天；

4. 场站 24 小时有值守人员

查看证明和/或现

场核查
/

8
√ 行业特殊要求

√ 消费体验

智慧服务

场站 APP 或服务应具有以下功能：

1. 查询单支充电枪实时充电进度；

2. 查询充电桩实时空闲状态；

3. 提供场站当前时段充电价格、下一时段

充电价格查询

查看证明和/或现

场核查
/
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序号 指标性质 关键指标项 指标先进值 检测方法 备注

9 √ 消费体验

维护管理

充电桩日均在线率 充电桩日均在线率＞99%

查看证明和/或现

场核查

（核算方法见附

件 A）

/

10 √ 消费体验 一次充电成功率 一次充电成功率＞95%

查看证明和/或现

场核查

（核算方法见附

件 A）

/

11 √ 行业特殊要求

安全管理

信息安全
查看证明和/或现

场核

1. 具有两种或以上通信方式和接口且互为

备份，可自动切换到备份通道；

2. 支持安全加密协议，实现数据的保密性

和完整性保护，禁止使用已知为不安全的加

密算法和安全措施；

3. 支持安全启动，使用基于物理可信根和

密码学认证构成信任关系的传递，阻止非法

软件执行

查
/

12 √ 行业特殊要求 安全警示

应在明显位置提示注意设施环境、充电安

全、安全操作等信息；说明了起火、触电等

安全事故的应急反应处理程序

查看证明和/或现

场核查
/
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序号 指标性质 关键指标项 指标先进值 检测方法 备注

13 √ 行业特殊要求 风险处置

充电设施内部应进行风险分析，并提供近半

年一次的风险分析报告。应设置应急组织，

建立突发事件应急预案，进行应急培训、演

练和评估，包括恶劣天气应急、火灾、车辆

故障、电池破损燃烧爆炸、供电系统故障、

人员触电、电池故障、设备故障等

查看证明和/或现

场核查
/
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四、 附件

附件 A

核算方法

A.1 充电设施整体能耗核算方法：充电设施整体能耗=（输入电量-输出电量）/输

入电量 × 100%。

A.2 充电桩日均在线率核算方法： 充电桩日均在线率=查看前 30 天（不含当天）

运营数据的在线总时间（单位：天）/30/总数量 × 100%。

A.3 一次充电成功率核算方法： 一次充电成功率=查看前 30 天（不含当天）运

营数据的一次充电成功次数/总充电次 × 100%。
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