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《产业园区运营规范》解读

一、标准编制背景

产业园区作为经济发展的重要空间载体，自 20 世纪 70 年

代开始在全球迅速发展。随着我国经济发展的需要，产业园区

也逐渐被各级政府所重视，产业园区的发展已成为参与全球制

造业价值链分工的重要载体、优化产业空间布局的有力措施和

推动区域经济协调发展的强大力量。深圳市园区经济的发展也

日趋成熟、日渐完善现已形成了产业园区建设与发展的特有运

营模式，成为区域经济发展中不可或缺的组成部分。

近年来，国家有关部门陆续发布了一批促进产业园区发展

及推动产业园区升级改造的政策措施，如国家发展改革委《关

于促进产业集群发展的若干意见》、工业和信息化部《关于促

进产业集群发展和工业合理布局的通知》、国家发展改革委及

财政部《关于推进园区循环化改造的意见》等；另外《深圳经

济特区中小企业发展促进条例》《深圳经济特区数字经济产业

促进条例》《深圳市人民政府关于发展壮大战略性新兴产业集

群和培育发展未来产业的意见》等法规、政策也对深圳市产业

园区进一步优化发展提出了新的要求，需要深圳市加快建设具

有卓越竞争力、世界领先的产业园区。

据不完全统计，目前深圳产业园区总体数量超过 4000 个，

虽然数量众多，但存在部分园区产业方向不适应深圳未来发展

需要、园区运营多侧重于一般物业管理、对入驻企业的服务模

式单一、管理服务的智慧化程度不高、园区支持企业创新及促
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进产业链融合发展的作用体现不明显等问题。需要通过制定一

个地方标准，来解决我市长期缺少产业园运营服务统一规范的

问题。

二、目的和意义

《产业园区运营规范》对深圳市的各类产业园区运营的基

本原则、运营机构应该具备的基础条件、运营管理与服务及对

产业园区运营水平开展第三方评估提出了统一的要求，填补了

深圳市产业园区运营管理标准空白。

《产业园区运营规范》的实施，一方面可以规范全市产业

园区运营，提升园区的服务和管理水平，为园区的长期发展奠

定基础；另一方面可以推动产业园区主动转型升级，提高智慧

化管理服务能力，落实国家绿色低碳发展要求，实现园区治理

体系和治理能力现代化；此外，还可以为政府管理部门或第三

方对产业园区运营管理能力评价提供指引。

《产业园区运营规范》的制定与实施对引导深圳市产业园

区发展方向、规范产业园区管理服务行为、促进产业园区高质

量发展、推动我市产业提质升级、建设具有新质生产力的产业

集群地有重要意义。

三、标准主要内容

《产业园区运营规范》除前言、引言外，主要包括范围、

规范性引用文件、术语和定义、基本原则、基础条件、运营服

务、数智化、绿色低碳、内部评价与改进、第三方评估、附录

等内容。



3

（一）范围

本文件范围中，明确产业园区运营中的基本原则，并规定

对产业园区运营机构基础条件、运营服务、数智化、绿色低碳、

内部评价与改进、第三方评估等要求。适用于深圳市的产业园

区运营服务及第三方评估。

（二）规范性引用文件

本文件引用了 4 个强制性国家标准及 1 个深圳市地方推荐

性标准，分别是 GB 8978《污水排放综合标准》、GB 17167《用

能单位能源计量器具配备和管理通则》、GB 50140《消防设施

通用规范》、GB 50974《消防给水及消火栓系统技术规范》、

DB4403/T 303《物业服务要求 产业园区》。

（三）术语和定义

为了准确理解和使用本文件，本章节给出了“产业园区”

“企业服务”“智慧管理平台”3 个术语定义。其中“产业园区”

定义来源于 DB 4403/T 303《物业服务要求 产业园区》。

（四）基本原则

本章节根据产业园的功能特性及发展方向明确了产业园运

营遵循的基本原则，包括适用性、实用性、公益性、集聚性、

示范性。

（五）基础条件

本章节规定了产业园区运营的基础性要求，包括通用、运

营机构、空间、经营等方面的要求。

（六）运营服务

本章节在通用要求、招商服务、物业服务（包括安全管理、
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工程管理、客户服务、环境管养）、企业服务、创业培育、公

共服务、品牌管理等方面对产业园区的运营服务提出了要求。

其中在通用要求及物业服务要求中引用了 DB4403/T 303《物业

服务要求 产业园区》的要求；在安全管理要求中引用了 GB

50140《建筑灭火器配置设计规范》及 GB 50974《消防给水及消

火栓系统技术规范》的要求。

（七）数智化

本章节根据科技创新成果推广及未来发展需要，对产业园

区数智化发展在信息化、数字化、数智应用方面提出了要求。

（八）绿色低碳

本章节对产业园区节能设备使用与维护、能源计量器具的

配备与能源管理、新能源项目的引入、节水器具配置与绿色设

施的设置、雨水中水利用与污水排放、废弃物处理与再生资源

利用、绿色低碳理念及措施方法的宣传培训等方面提出了要求。

其中引用了 GB 17167《用能单位能源计量器具配备和管理通则》

及 GB 8978《污水排放综合标准》的要求，参考了 SJG 50—2022

《绿色物业管理项目评价标准》重点内容。

（九）内部评价与改进

本章节从评价形式与依据、改进模式、评价与改进机制等

方面对产业园区内部评价与改进提出了要求，主要参考了质量

管理体系相关标准的要求。

（十）第三方评估

本章节从评估方法、评分指标、评估等级等方面对产业园

区运营水平开展外部第三方评估提出了要求。其中评估等级分
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为五星级、四星级、三星级共 3 个等级。

（十一）附录 A 产业园区运营水平评分指标

附录 A 为规范性附录，给出了对产业园区运营水平评估所

需的评分指标、评分细则及分值等要求。其中表 A.1 规定了包

含 6 个一级指标、20 个二级指标及 61 个三级指标的评分指标以

及每个指标的评分细则与分值。

四、附则

本文件由深圳市工业和信息化局提出并归口；本文件起草

单位为：深圳市质量强市促进会、深圳市福田产业投资服务有

限公司、深圳天安骏业投资发展（集团）有限公司、深圳市特

区建工集团有限公司、深圳智慧园区运营服务有限公司、深圳

福田新一代智慧运营服务有限公司、深圳智慧园区信息技术有

限公司、深圳市城市产业发展集团有限公司、深圳市产业园区

发展促进会、中国（南方）知识产权运营中心、中国质量认证

中心有限公司、深圳市天健城市服务有限公司、深圳市福田投

资控股有限公司、深圳市南山智慧园区运营服务有限公司、深

圳市星河产业投资发展集团有限公司。
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