
二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304231300100605022 项目名称： 住房租赁补贴

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 400.00
本年度项目金额（万

元）：
200.00

政策依据： 《深圳市公共租赁住房和廉租住房并轨运行实施办法》（深建规〔2016〕6 号）

测算依据： 保障 138 户以上符合廉租保障市场房租金补贴条件的低保及低保边缘的家庭（每人 810 元/月）

年度目标：
为实现公共租赁住房与廉租住房统一分配及运营管理，2025 年每月向符合相关条件的低保及低保边缘家庭发放廉租保障市场房

租金补贴。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：
每月向符合相关条件的低保及低保边缘家庭发放廉租保障市场房租金补贴。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标

向符合廉租保障市场房租

金补贴条件的低保及低保

边缘的家庭的发放户数

≥138 户
考察是否按照《福田区实施租赁补贴工作五年行动计划》

完成低保及低保边缘家庭计划发放户数保障。

产出指标 *质量指标 补贴发放准确率 ≥95%

考察是否按当月审核通过的名单准确发放符合补贴条件

的低保及低保边缘的家庭。补贴发放准确率=（当月低保

及低保边缘的家庭补贴发放数量/当月审核通过符合补

贴条件低保及低保边缘的家庭数量）*100%。



产出指标 *时效指标 补贴发送及时性 ≥90%

新增的符合条件低保及低保边缘家庭于公示结束后的次

月内完成首次补贴发放；存量的符合条件低保及低保边

缘家庭于次月内完成上一个月补贴发放。

产出指标 *成本指标 项目支出成本控制情况 ≤200 万元 项目支出成本应小于预算金额

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标
低保、低保边缘家庭的住

房困难保障率
≥90%

考察是否通过廉租住房租金补贴形式保障辖区内低保及

低保边缘家庭的基本住房需求，实现应保尽保。低保、

低保边缘家庭的住房困难保障率=（低保、低保边缘家庭

住房困难补贴户数/应通过廉租住房租金补贴形式保障

的低保、低保边缘家庭住房困难户数）*100%。”（备注：

低保、低保边缘家庭通过实物配租等其他形式进行住房

保障的住房困难户数不纳入分母统计）。

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意

度指标

辖区内予以保障的人员对

廉租保障市场房租金补贴

工作的满意度

≥90%
考察领取廉租住房租金补贴家庭对本项目实施后的满意

度。

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301006 项目名称： 保障性租赁住房服务

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位：
深圳市福田区住房和建设局（本

级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 124,325.00
本年度项目金额

（万元）：
36,525.00

政策依据：
《中共深圳市福田区委机构编制委员会关于深圳市福田区住房事务中心机构编制调整事项的通知》（福编办[2019]18 号）

文件

测算依据： 根据 23 个项目约 9200 套合同单价测算保障性住房租赁费、租金差额补贴支出，过渡期租金补贴等

年度目标： 完成安居工程考核供应房源任务，合理高效分配保障性租赁住房，提升辖区居民幸福指数。

长期目标（跨度多年的项目需填）： 完成安居工程考核供应房源任务，合理高效分配保障性租赁住房，支持企业吸引人才、留住人才，助力福田经济发展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 做好房源管理和支付 ≥6500 套 无

产出指标 *质量指标
按各项目租赁合同支付租金及补贴等相关

费用
≥90% 无

产出指标 *时效指标 完成支付时间 1年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥99% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标

积极贯彻国家住房制度改革精神，按照保障

性租赁住房配租的相关规定，将住房配租给

辖区企业人才，以支持企业吸引人才、留住

人才，助力福田经济发展。

≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标
公众满意度高，得到住户认可。 ≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301010 项目名称： 保障性住房过渡期物业管理费

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万

元）：
1,932.77

本年度项目金额（万

元）：
642.77

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 40 个项目约 2 万套房源按照 10%空置率测算过渡期物业管理费

年度目标： 为保障租户利益，做好过渡期保障性住房物业管理费的支付工作，确保保障性住房正常使用，提升租户幸福感。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：
为保障租户利益，做好过渡期保障性住房物业管理费的支付工作，确保保障性住房正常使用。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 做好各项目过渡期管理 ≥20 个项目 无

产出指标 *质量指标
按各项目的空置情况支付物业

管理费等相关费用
≥90% 无

产出指标 *时效指标 完成支付 1 年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标

维护物业的良好状态，保证物

业、运营团队服务的素质，保障

住户的利益，构建和谐的社区环

境。

≥96% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标

保障性住房物业管理公司、人才

安居公司满意度。
≥98% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304231301500005001 项目名称： 办公设备采购

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位：
深圳市福田区住房和建设局（本

级）

实施期限： 5 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 40.40
本年度项目金额（万

元）：
1.60

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 电脑、打印机等政府采购设备。

年度目标： 保障工作人员正常运转，提高工作效率

长期目标（跨度多年的项目需填）： 保障工作人员正常运转，提高工作效率

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 办公设备采购次数 ≥2次 无

产出指标 *质量指标 办公设备产品质量以及售后服务 ≥95% 无

产出指标 *时效指标
1年内保障工作人员正常运转，提高工作效

率
1 年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥80% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标
弥补专业人员不足，增强管理力量完善单位

内务管理
≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度

指标
工作人员以及前来办事人员满意度 ≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301011 项目名称： 福田区保障性住房日常管理服务

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 330.00 本年度项目金额（万元）： 110.00

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 完成 2025 年度辖区内 2万套房源 90%以上保障性住房的日常巡查等日常事务

年度目标： 完成 2025 年度辖区内 2万套房源 90%以上保障性住房的日常巡查等日常事务

长期目标（跨度多年的项目需填）： 提供良好的保障性住房日常服务。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标
完成 2025 年度辖区保障性住

房的日常巡查等日常事务。
≥90% 无

产出指标 *质量指标 项目巡查覆盖率 ≥95% 无

产出指标 *时效指标 项目时限 ≤1 年 无

产出指标 *成本指标 预算执行进度 ≥92% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标
减少违规转租转借、利用房屋

从事经营活动等违法行为
≤2% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标

服务对象满意度 辖区内公共

住房承租人满意度
≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301009 项目名称： 保障性住房退租费

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 75.00 本年度项目金额（万元）： 25.00

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 根据近三年退房数量预留

年度目标： 为保障租户利益，退还租户多缴、错缴保障性住房租金，做好房源租金管理，提升租户幸福感。

长期目标（跨度多年的项目需填）：为保障租户利益，退还租户多缴、错缴保障性住房租金，做好房源租金管理。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标
多缴、错缴租金的退费办理

率
≥95% 无

产出指标 *质量指标
租金收缴金额准确、退缴办

理高效
≥95% 无

产出指标 *时效指标 项目完成时间 1 年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标

切实保障福田辖区保障性租

赁住房收缴的稳定有序，确

保收支准确。

≥95% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用

效益指标
可持续影响指

标
不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意

度指标

针对错缴多缴租金租户的满

意度
≥95% 无

满意度指标
其他满意度指

标
不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304221301500000028 项目名称： 物业管理（非公用经费部分）

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 6 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 30.80
本年度项目金额

（万元）：
5.00

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 根据近 3年的支出情况测算

年度目标： 及时修缮破损处，保障办公室的日常使用。

长期目标（跨度多年的项目需填）： 及时修缮破损处，保障办公室的日常使用。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 办公室零星维修次数 ≤10 次 无

产出指标 *质量指标
及时对破损的物品进行修缮，保障工作

人员的正常使用
≥90% 无

产出指标 *时效指标
及时对破损的物品进行修缮，保障工作

人员的正常使用
1年 无

产出指标 *成本指标 资金使用情况 ≤5万元 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标
为工作人员提供良好的工作环境，能更

高效完成工作
≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度

指标
工作人员满意度 ≥95% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304231301500205034 项目名称： 信息化运维项目（维保费用）

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位：
深圳市福田区住房和建设局

（本级）

实施期限： 5 项目类型： 15 履职类(运转)项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 499.10
本年度项目金额（万

元）：
38.50

政策依据：
《中共深圳市福田区委机构编制委员会关于深圳市福田区住房事务中心机构编制调整事项的通知》（福编办[2019]18 号）

文件

测算依据： 系统维护、维保费用共 40 万元。

年度目标： 根据业务需求，开展系统日常维护、运维等工作，确保保障性住房日常管理工作高效开展，为房源管理工作提速增效。

长期目标（跨度多年的项目需填）： 根据业务需求，开展系统日常维护、运维等工作，确保保障性住房日常管理工作高效开展

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 开展系统日常业务运维 ≥2 个 无

产出指标 *质量指标 完成日常业务运维 ≥90% 无

产出指标 *时效指标 项目工作完成及时性 1 年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标 为公众提供优质的线上业务办理服务 ≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标
系统使用人满意度 ≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304221301500000029 项目名称： 其他商品和服务支出

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 6 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 527.15
本年度项目金额

（万元）：
75.00

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 包含工作误餐费等其他零星支出、委托业务费

年度目标： 通过相关业务委托弥补专业人员不足，增强管理力量，完善了单位内务管理。

长期目标（跨度多年的项目需填）： 通过相关业务委托弥补专业人员不足，增强管理力量，完善了单位内务管理。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标

按照相关文件要求，委托第三方协助

完成资产管理、绩效自评、保洁等工

作

≥5 次 无

产出指标 *质量指标 按照合同要求支付相关业务委托费 ≥90% 无

产出指标 *时效指标

按照相关文件要求，委托第三方协助

完成资产管理、绩效自评、保洁、误

餐费等工作

1年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无



效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标
弥补专业人员不足，增强管理力量完

善单位内务管理
≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标
合作单位满意度 ≥95% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301005 项目名称： 廉租住房租金补贴服务

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 1400.00
本年度项目金

额（万元）：
200.00

政策依据： 《深圳市公共租赁住房和廉租住房并轨运行实施办法》（深建规〔2016〕6 号）

测算依据： 保障 138 户以上符合廉租保障市场房租金补贴条件的低保及低保边缘的家庭（每人 810 元/月）

年度目标： 每月向符合相关条件的低保及低保边缘家庭发放廉租保障市场房租金补贴，补贴发放准确率 100%，及时率 100%

长期目标（跨度多年的项目需

填）：

为实现公共租赁住房与廉租住房统一分配及运营管理，2025 年每月向符合相关条件的低保及低保边缘家庭发放廉租保障市场房

租金补贴。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标

向符合廉租保障市场房租金补贴条

件的低保及低保边缘家庭的发放户

数

≥138 户
考察是否按照《福田区实施租赁补贴工作五年行动计划》

完成低保及低保边缘家庭计划发放户数保障

产出指标 *质量指标 补贴发放准确率 100%

考察是否按当月审核通过的名单准确发放符合补贴条件

的低保及低保边缘的家庭。补贴发放准确率=（按当月审

核通过的名单发放符合补贴条件的低保及低保边缘的家

庭数量/当月审核通过符合补贴条件低保及低保边缘的

家庭补贴发放数量）*100%



产出指标 *时效指标 补贴发放及时率 100%

新增的符合条件低保及低保边缘家庭于公示结束后的次

月内完成首次补贴发放；存量的符合条件低保及低保边

缘家庭于次月内完成上一个月补贴发放。

产出指标 *成本指标 补贴发放标准

810 元/月·人，

每户家庭补贴

人数上限为3人

根据《福田区人才住房配租及提高廉租保障补贴标准专

题会议纪要》确定的补贴发放标准

效益指标
经济效益指

标
不适用 不适用 不适用

效益指标
*社会效益指

标

低保、低保边缘家庭的住房困难保

障率
100%

考察是否通过廉租住房租金补贴形式保障辖区内低保及

低保边缘家庭的基本住房需求，实现应保尽保。低保边

缘家庭的住房困难保障率=（实际通过廉租住房租金补贴

形式保障的低保及低保边缘家庭住房困难户数/应通过

廉租住房租金补贴形式保障的低保及低保边缘家庭住房

困难户数）*100%。（备注：低保、低保边缘家庭因本人

对住房保障形式选择暂未确定、尚未租赁合适的市场房

或主动提交暂缓补贴声明等情形暂未实际获得廉租补贴

保障的，不纳入分母统计。）

效益指标
生态效益指

标
不适用 不适用 不适用

效益指标
可持续影响

指标
不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满

意度指标

辖区内予以保障的人员对廉租保障

市场房租金补贴工作的满意度
≥90%

考察领取廉租住房租金补贴家庭对本项目实施后的满意

度。

满意度指标
其他满意度

指标
不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304231300101405015 项目名称： 保障性住房日常管理费

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 5 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 1,274.38
本年度项目金额

（万元）：
155.46

政策依据：
《中共深圳市福田区委机构编制委员会关于深圳市福田区住房事务中心机构编制调整事项的通知》（福编办[2019]18 号）文

件

测算依据： 法律文书意见审核、送达以及申请法院强制执行等事务、保障性住房选房服务、相关文书快递费等

年度目标： 提供良好法务服务，确保依法行政、依法治理；高效完成公共租赁住房配租选房工作；及时准确寄送文书。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：
提供良好法务服务，确保依法行政、依法治理；高效完成公共租赁住房配租选房工作；及时准确寄送文书。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 完成违规违约案例执法处置数量 ≥5例 无

产出指标 *数量指标 完成轮候库选房工作。 ≥1批 无

产出指标 *数量指标 文书邮寄 ≥2000 件 无

产出指标 *质量指标 违规违约情况 ＜2% 无



产出指标 *质量指标
选房稳定、高效，提高轮候库配租

率。
≥90% 无

产出指标 *质量指标 文书邮寄及时、准确 ≥90% 无

产出指标 *时效指标 完成时间 1年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标
提供良好法务服务，确保依法行

政、依法治理。
≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标
辖区内公共住房执法对象满意度 ≥90% 无

满意度指标
*服务对象满意度指

标

选房家庭满意度；文书寄送服务满

意度
≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301007 项目名称： 保障性住房维修（护）费

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 2,829.00
本年度项目金额

（万元）：
943.00

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 568 万为 24-25 年维修合同剩余需支付部分，375 万为 25-26 年度维修工程费及相关的监理预算审核费，合计 943 万

年度目标：
保障本年度内各保障性住房小区承租人所住房屋满足正常生活和使用条件，给住户带来舒适感、安全感和幸福感，提供一个

更好的居住体验。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：

切实保障辖区在管各保障性住房质量保修期到期后，各类房屋维修问题可以得到及时、有效的处理，为住户提供便利的服务

体验，营造一个良好的居住环境。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 有效维修完成率 ≥90%

属于合同规定的维修范畴且达到维修标准申

报的维修完成率，（有效维修完成率=维修完

成数/有效申报数*100%）

产出指标 *质量指标 工程返修率 ≤2%

同房屋同部位相同维修问题在质保期内的返

修次数，（工程返修率=质保期内的返修次数/

该年度总维修完成数*100%）

产出指标 *时效指标 维修完成时限 ≤2个月 从住户申报，受理勘察、预算审批，开展维修



到完成维修工作所需要的时间（因租户自身原

因导致维修工作无法开展的不纳入时限要求

内，且防水维修所需时间较长）因维修具有不

可预估性，导致资金紧张而无法开展维修的情

况除外

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 维修项目年度支出金执行率

效益指标 经济效益指标

效益指标 *社会效益指标 所住房屋满足正常运转和使用 ≥80%

保障承租人所住房屋满足正常生活和使用，提

升市民舒适感、安全感和幸福感。（退租率=

退租数量/年度房源管理总数）

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标
租户维修投诉率 ≤10%

租户对维修工作的满意情况，（维修投诉率=

收到的维修民意速办投诉量/年度维修总数）

*100%）

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100001003 项目名称： 信息化运维项目（非运维服务部分）

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万元）： 42.17
本年度项目金额（万

元）：
30.17

政策依据： 中共深圳市福田区委机构编制委员会办公室关于区住房和建设局下设机构调整事项的通知》（福编办[2019]15 号）文件

测算依据： 开展 1 个信息化系统优化升级及服务

年度目标： 根据业务需求，开展信息化系统优化升级及服务等工作，确保保障性住房日常管理工作高效开展，为房源管理工作提速增效。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：
根据业务需求，开展信息化系统优化升级及服务等工作，确保保障性住房日常管理工作高效开展

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 开展信息化系统优化升级及服务 ≥1个 无

产出指标 *质量指标 完成信息化系统优化升级及服务 ≥90% 无

产出指标 *时效指标 项目工作完成及时性 1 年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标 为公众提供优质的线上业务办理服务 ≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意

度指标
系统使用人满意度 ≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304231301500005002 项目名称： 劳务派遣

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 5 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万

元）：
368.00

本年度项目金额（万

元）：
80.00

政策依据： 《福编〔2023〕 15 号 中共深圳市福田区委机构编制委员会关于区住房事务中心增加劳务派遣员额的批复》

测算依据： 根据 5名劳务派遣人员测算

年度目标： 以公平公正、同岗同酬、按劳分配，奖优罚劣为原则，提高工作人员工作积极性。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：
以公平公正、同岗同酬、按劳分配，奖优罚劣为原则，提高工作人员工作积极性。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 对本单位辅助人员发放工资 ≤5 人 无

产出指标 *质量指标
按时根据文件的职务、工作年限、季度表

现等要求发放人员薪资
≥90% 无

产出指标 *时效指标 完成时间 1年 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标 提高工作人员积极性，工作效率 ≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 劳务派遣人员满意度 ≥100% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301004 项目名称： 公租房货币补贴

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万

元）：
25.50

本年度项目金额

（万元）：
8.50

政策依据： 《关于调整廉租住房货币配租和实物配租标准的通知》

测算依据： 保障 11 户以内符合公租房货币配租条件的家庭

年度目标： 《关于调整廉租住房货币配租和实物配租标准的通知》

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
为实现公共租赁住房与廉租住房统一分配及运营管理，需对符合条件的人员发放货币补贴。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 符合公租房货币配租条件的家庭 ≤11 户 无

产出指标 *质量指标 按当月审核的名单发放补贴 ≥95% 无

产出指标 *时效指标 补贴发送及时性 及时 无

产出指标 *成本指标 预算指标执行进度 ≥95% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用



效益指标 *社会效益指标
切实保障辖区内予以保障的人员的基本住房需

求，实现应保尽保。
≥100% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度

指标

辖区内予以保障的人员对公租房货币补贴工作

的满意度。
≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303100301008 项目名称： 租赁社会存量住房货币补贴

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，

万元）：
41,000.00

本年度项目金额（万

元）：
7000.00

政策依据：

《福田区人民政府办公室关于印发<深圳市福田区产业人才住房管理办法>的通知》(福府办规〔2022〕7 号)《深圳市保障性住房条例》

《深圳市住房保障制度改革创新纲要》《关于深化住房制度改革加快建立多主体供给多渠道保障租购并举的住房供应与保障体系的

意见》

测算依据： 补租标准：单身 1400 元/月，家庭 2600 元/月。 保障存量 7800 户发放 12 个月

年度目标：
通过预算资金投入，面向辖区产业人才、公租房在册轮候家庭发放租赁社会存量住房货币补贴，通过补贴方式作为我区保障性住房

政策实物配租保障形式的补充，完成深圳市住房发展年度实施计划的供应任务，提升我区人才、公租房在册轮候家庭住房保障水平。

长期目标（跨度多年的项

目需填）：

面向辖区产业人才、公租房在册轮候家庭发放租赁社会存量住房发放货币补贴，通过补贴方式作为我区保障性住房政策实物配租保

障形式的补充，完成深圳市住房发展年度实施计划的供应任务，提升我区人才、公租房在册轮候家庭住房保障水平。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 进行租房货币补贴保障的户数 ≥6800
考察是否完成年度租房货币补贴户数发放

保障。

产出指标 *质量指标 租房货币补贴发放准确率 ≥95%

考察是否将补贴准确发放至符合条件的补

贴对象。租房货币补贴发放准确率=（准确

发放补贴的人数/应发放补贴人数）*100%。



产出指标 *时效指标 补贴发送及时性 ≥90%

考察是否在规定时间内向补贴对象发放补

贴。次季度完成上一季度租房货币补贴发

放资格审核及发放。

产出指标 *成本指标 补贴发放金额标准

单身标准 1400 元/

月，家庭标准 2600/

月

考察是否按照标准发放租房货币补贴。

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 申请人租房货币补贴保障率 ≥80%

考察年度租房货币补贴申请对象保障情

况，申请人租房货币补贴保障率=（年度租

房货币补贴保障对象签约户数/年度租房

货币补贴合格公示户数）*100%

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指

标

预计领取补贴对象对本项目实施后的满

意度。
≥80%

考察领取补贴对象对本项目实施后的满意

度。

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304251303101401001 项目名称： 轮候库及筹集租赁社会存量住房货币补贴日常管理服务

申请单位： 深圳市福田区住房事务中心 一级预算单位： 深圳市福田区住房和建设局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，万

元）：
480.00

本年度项目金额

（万元）：
160.00

政策依据： 《深圳市公共租赁住房管理办法》

测算依据： 1.8 万件/次以上轮候申请资料进行管理

年度目标： 完成公共租赁住房轮候库资料管理及筹集租赁社会存量住房货币补贴工作。

长期目标（跨度多年的项目需

填）：
通过实物配租及货币补贴两种形式对轮候库家庭进行保障

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 轮候申请资料管理 ≥18000 件次 无

产出指标 *数量指标
新增及存量住房补贴服务户

数
≥7000 户 无

产出指标 *质量指标
做好公租房轮候册申请资料

的审核、整理工作。
≥95% 无

产出指标 *质量指标 降低错发漏发数量 ≤1% 无

产出指标 *时效指标 项目工作完成及时性 1 年 无



产出指标 *成本指标 执行进度 ≥92% 无

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标
提高轮候申请家庭资料审核

和管理效率
≥95% 无

效益指标 *社会效益指标

补充保障渠道，贯彻落实国家

住房制度改革精神，以货币补

贴形式，减轻福田区人才住房

筹建供应压力。

≥90% 无

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度

指标
轮候家庭满意度 ≥90% 无

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用


