
部门（单位）整体支出绩效目标申报表
（        2025  年度）

部门（单位）名称 深圳市福田区信访局（本级） 主管部门 深圳市福田区信访局（本级）

年度
主要
任务

任务名称 主要内容
预算金额（万元）

总额 财政拨款 其他资金

人员经费
主要用于在职人员经费及对个人和家庭
补助支出

972.00 972.00 0.00 

公用经费
主要包括离退休综合定额、办公费、物
业费、车改补贴、工会经费、三公经费
等

72.00 72.00 0.00 

一般管理事务
劳派人员工资、社会工作服务人员经费
、办公设备采购、购置费、基层党建、
一般事务管理、劳务费、委托业务费

685.58 685.58 0.00 

信访事务
主要包括心访工作室、局法律顾问、业
务培训及其他信访事务支出

1355.24 1355.24 0.00 

信息化运维项目
主要包括群众智慧诉求服务系统、省一
体化系统、云安访数据系统、智慧城区
信息化系统运维

70.18 70.18 0.00 

金额合计: 3155.00 3155.00 0.00 

年度
总体
目标

 坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导 ，全面学习贯彻党的二十届三中全会精神 ，深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作
的重要思想，全面落实《信访工作条例》，深入推进信访工作法治化，全力打通法治化“路线图”，推动形成“受理部门负责程序推进、办理部门负责实
质解决”的工作格局，确保群众的每一项诉求都有人办理 、依法推进，坚持和发展新时代“枫桥经验”，持续深化信访工作十项机制，不断提升基层矛盾
风险防范化解能力水平，加快推进信访工作信息化、智能化建设，充分发挥信访工作反映社情民意“晴雨表”作用，扎实推进人民建议征集，着力解决群
众急难愁盼，努力维护群众合法权益，促进社会和谐稳定，为加快全面建设社会主义现代化典范城区和中国式现代化典范城区作出新的更大贡献 。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 信访受理处置完成率 100%

质量指标 信访一次性化解率 ＞80%

时效指标 信访受理处置及时率 ≥90%

成本指标 成本控制率 80%-90%

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用

社会效益指标
有效处置信访事件，促进
社会稳定，和谐发展

显著

可持续影响指标
有效降低同类型信访事件
重复发生概率

显著

生态效益指标 不适用 不适用

满意度指标

服务对象满意度指标 群众满意度 ≥80%

其他满意度指标 群众信访投诉率 ＜10%


