附件1

南山区民政局关于南山区2025年“双百”社工站督导与监测服务项目的采购需求

一、采购内容
（一）项目名称：南山区2025年“双百”社工站督导与监测服务项目
（二）采购方：深圳市南山区民政局
（三）采购预算：人民币32.37万元
二、采购需求
（一）项目目标
保质保量完成南山区2025年“双百”社工站督导与监测服务等工作。
（二）项目内容
1.个别督导服务：对在南山区“双百工程”街道社工站服务的16名 （具体以实际入职人数为准）“双百”社工开展相关督导服务。每年每站开展督导工作不少于12次，每名社工每月接受督导时长不少于3小时。
   2.团体督导服务：每年针对8个社工站开展团体督导不少于18次，督导总时长不少于72小时（其中个案研讨24小时，专业赋能32小时，疏导关怀16小时）。
   3.专项督导服务：根据广东省民政厅、深圳市民政局双百相关工作要求，为省标杆站、市优秀社工站迎检验收提供督导指导每年不少于6次，督导总时长不少于24小时。
4.服务监测：对8个社工站开展服务情况进行监测，并出具监测评估报告（包括总报告一份，分报告八份）。全面了解社工站工作情况，总结阶段性工作经验，包括服务投入与产出、服务专业性及规范性等内容，检验社工站工作是否达到既定目标；及时发现存在问题和困难，结合南山区实际，为社工站的进一步发展提供合理化建议。
5.其他服务：联络市“双百”督导，根据实际需要开展协同督导；整合链接公益慈善资源，为社工站专业服务提供多元支持；结合工作需要开展专业服务，督促“双百”社工完成省、市要求的相关工作；指导各街道社工站打造特色服务项目等。
（三）质量要求
投标人中标后需严格按照其所投标的总体要求做好工作方案，对督导与监测服务工作各项内容向业务主管单位汇报，依照时间节点做好各项工作的服务报备、过程记录以及资料信息整理总结。保证各项工作保质保量完成、经费专款专用。
3、 提交项目成果
（一）南山区2025年“双百”社工站督导与监测服务项目方案；
（二）南山区2025年“双百”社工站督导与监测服务项目总结；
（三）南山区2025年“双百”社工站督导与监测服务项目总体资料包。
4、 人员配置要求
投标人中标后须根据项目服务需求，为本项目配置2名工作人员，两名工作人员均须具备本科及以上学历，且具有中级社会工作师及以上专业资质，持有深圳市社会工作督导资格证且具备督导经验5年以上。否则，视为未能实质性满足招标文件要求。
5、 合同服务期
合同签订之日起一年（一年一签），年度履约评价结果良好，可续签不超过2次，服务年限不超过3年。
6、 合同付款方式
付款方式：按深圳市南山区财政局相关规定进行支付。
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