
项目支出绩效自评表
项目编码： 440303210301500003219 项目名称： 党政事务

绩效自评
年度：

2023

实施单位：
深圳市罗湖区政务服务数据管理局

（本级）
一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金
（元）

年度资金总额 50000.00 50000.00 3657.80 10 7.32 0.73

其中：当年财政
拨款

50000.00 50000.00 3657.80 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1：深入推进机关党建工作，做好支部党员教育、管理，优化党员活动场
所建设，为党员干部提供形式多样的学习和交流机会，推动局政治学习教
育常态化制度化；

2：积极抓好理论学习教育，引导党员干部提升学习的主动性、自觉性，
认真学习党建书籍，提升政治理论水平。

“三会一课”制度落实完成率达100%，开展党
建活动16次，展现党员干部良好形象，丰富党
员政治生活内容，有效发挥党组织作用，党员

满意度达100%。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际

完成值
* 分值 * 得分

偏差原因分析及改

进措施

产出指标

(50分)

数量指标

参与党建活动人

数
≥200人次 200人次 7.00 7.00 无偏差

订阅（购置）学
习刊物

≥4批次 4批次 7.00 7.00 无偏差

开展党建活动次
数

≥12次 16次 7.00 7.00 无偏差

质量指标

党建活动模式创

新情况
有所提升 100% 7.00 7.00 无偏差

党建活动参与率 ≥90% 90% 7.00 7.00 无偏差

时效指标
党建相关工作及

时率；资金支出
及时率

100%；100%
100%；
100%

7.00 7.00 无偏差

成本指标 项目成本 ≤5万元 3657.8元 8.00 8.00 无偏差

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0.00 无偏差

社会效益指标
党建素养及知识

提升员工比例
≥90% 100% 30.00 30.00 无偏差

生态效益指标 无 无 无 0 0.00 无偏差

可持续影响指标 无 无 无 0 0.00 无偏差

满意度指标

(10分)

服务对象满意度

指标
满意度 ≥90% 100% 10.00 10.00 无偏差

其他满意度指标 无 无 无 0 0.00 无偏差

总分
100.00 90.73 

—


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

86189
86189:
限2000字内



项目支出绩效自评表

项目编码： 440303210301500002808 项目名称： 干部健康管理
绩效自评

年度：
2023

实施单位：
深圳市罗湖区政务服务数据管理局

（本级）
一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金
（元）

年度资金总额 41000.00 41000.00 39099.42 10 95.3600 9.54

其中：当年财政
拨款

41000.00 41000.00 39099.42 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

通过开展干部疗养项目，进一步加强干部职工关心关爱，提升人文关

怀，增强干部职工的归属感，落实干部职工关心关爱制度

本年度及时开展干部疗养项目，实际完
成健康管理干部10人，健康管理干部级

别符合率达100%，有效增强干部职工的
归属感。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际
完成值

* 分值
* 得
分

偏差原因分
析及改进措

施

产出指标
(50分)

数量指标
健康管理干部数

量
10人 10人 12.50 #####

质量指标
健康管理干部级

别符合率
100% 100% 12.50 #####

时效指标
2023年1月-

2023年12月
1年 1年 12.50 #####

成本指标
干部健康管理经

费
41000

39099.42
元

12.50 #####

剩下余额无
法支付一人
干部健康管

理经费

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0.00 

社会效益指标
增强干部关心关

爱
有效 100% 30.00 #####

生态效益指标 无 无 无 0 0.00 

可持续影响指标 无 无 无 0 0.00 

满意度指标
(10分)

服务对象满意度

指标

健康管理干部满

意

健康管理干部

满意
100% 10.00 #####

其他满意度指标 无 无 无 0 0.00 

总分
100.00 ####

—


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

86189
86189:
限2000字内



项目支出绩效自评表

项目编码： 440303210301500003483 项目名称： 平台运营及项目管理 绩效自评年度： 2023

实施单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 1907000.00 1707000.00 1655667.00 10 96.9900 9.70

其中：当年财政拨款 1907000.00 1707000.00 1655667.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1.开展“i罗湖”平台的政务办事、公共服务、平台运维服务等工作。

2.开展微信公众号日常宣传运营、互动推广服务工作。
3.开展信息化项目技术论证工作。

1.2023年“i罗湖”已接入 3770 项政务服务事项、121项公共服务、91个政务服务办事主题、258项无
感申办事项，124项“秒批”事项、5类政务公开信息。

2.2023年“i罗湖”全年发布推文525条，阅读量达220万人次。
3.2023年全年开展20场信息化项目技术论证工作。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标
(50分)

数量指标

推文发布数 ≥400条 525条 10.00 10.00 无偏差

技术论证完成率 100% 100% 10.00 10.00 无偏差

质量指标 技术论证通过率 ≥90% 100% 10.00 10.00 无偏差

时效指标 项目完成及时性 ≥90% 100% 10.00 10.00 无偏差

成本指标 支出进度达标率 ≥95% 96.99% 10.00 10.00 无偏差

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 不适用 0 0.00 无偏差

社会效益指标 宣传知晓率 ≥3万 220万 30.00 30.00 

偏差原因：阅读量人数
具有不可预测性。2023
年“i罗湖”全年发布推

文525条，阅读量达220
万人次。
改进措施：下一步提高

绩效目标精确性。

生态效益指标 无 无 不适用 0 0.00 无偏差

可持续影响指标 无 无 不适用 0 0.00 无偏差

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指标 公众满意度 基本满意 97.42% 10.00 10.00 无偏差

其他满意度指标 无 无 不适用 0 0.00 无偏差

总分
100.00 99.70 

—


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221551547100500 项目名称：

行政服务大厅运
行

绩效自评
年度：

2023

实施单位：
深圳市罗湖区政务服务数据管理局

（本级）
一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金
（元）

年度资金总额 14103000.00 14103000.00 13085288.70 10 92.7800 9.28

其中：当年财政

拨款
14103000.00 14103000.00 13085288.70 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

紧紧围绕“湾区枢纽，万象罗湖”的战略定位，多措并举打造政务服务“
五个一”，持续深化“放管服”改革，进一步提升我区线上线下一体化政
务服务能力总体服务质量和服务水平，统筹全区各层级大厅一体化建设工

作，进一步优化营商环境，提升群众的幸福感和满意度。

定期召开区政务服务系统工作座谈会，研讨服务工作难点。全年叫号数量
17.76万，聚焦基层服务难点，构建区中心业务骨干“一对一”定点联系基

层政务服务场所制度，制定9个大厅管理系列制度，完成10个街道及81个社
区的驻点交流工作，重点就“全市域通办”“五个靠前”惠企政务服务前
移“服务港人港企”等重点工作进行业务指导，优化街道、社区业务办理

水平，形成覆盖“反馈-响应-解决”全流程的高效处置机制，强化重点改
革举措落地成效，提高企业群众办事效率。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际

完成值
* 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

(50分)

数量指标

叫号数量 全年突破21万 17.76万 6.00 5.07 

偏差原因：因食品经营许可证、特种设备等业
务已实行全流程网办，导致现场办理和叫号数

量减少。
改进措施：往后年度编制绩效目标时结合全流
程网办准确填写绩效指标值。

辅助性人员工资

发放批次
12批次 12批次 6.00 6.00 

制定大厅管理系

列制度
≥5 9个 6.00 6.00 

质量指标

项目验收合格率 100% 100% 6.00 6.00 

辅助性人员工资
发放准确率

100% 100% 6.00 6.00 

时效指标

2023年度项目资
金完成率

98% 100% 6.00 6.00 

项目完成及时率 100% 100% 6.00 6.00 

成本指标 支出进度达标率 ≥95% 92.78% 8.00 7.81 

因2023年省、市多次组织大范围网络安全演

练，为确保系统开发中涉及个人敏感数据安
全，在演练期间乙方关闭系统并停止研发和服
务，导致罗湖区政务服务数据管理局政务服务

数据赋能应用运营服务项目未能按既定计划完
工，未达到初验时间节点，从而未按计划安排
支出本项目初验款92.4万元，并已申请该笔款

项结转至2024年支付。

效益指标

(30分)

经济效益指标 不适用 0 0.00 

社会效益指标
提高企业群众办

事效率
有所提升 100% 30.00 30.00 

生态效益指标 不适用 0 0.00 

可持续影响指标 不适用 0 0.00 

满意度指标
(10分)

服务对象满意度
指标

群众满意率 99%以上 99.98% 10.00 10.00 好差评管理系统中显示满意度调查超过99%

其他满意度指标 不适用 0 0.00 

总分 100.00 98.16 —


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

86189
86189:
限2000字内



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303241553147100000 项目名称：

辅助性人力资源

经费

绩效自评

年度：
2023

实施单位：
深圳市罗湖区政务服务数据管理局

（本级）
一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率
（%）

得分

项目资金

（元）

年度资金总额 0.00 680000.00 652492.88 10 95.9500 9.60

其中：当年财政

拨款
0.00 680000.00 652492.88 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

《关于调整政务服务数据管理局辅助性人员规模的批复》 每月按时发放工资，辅助性人员工资发放准确
率达100%，有效增强辅助性人员的关心关爱。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
* 实际
完成值

* 分值 * 得分
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

(50分)

数量指标
辅助性人员工资

发放批次
12批次 12批次 12.50 12.50 

质量指标
辅助性人员工资

发放准确率
1 100% 12.50 12.50 

时效指标
辅助性人员工资

发放及时率
1 100% 12.50 12.50 

成本指标 支出进度达标率 ≥95% 95.95% 12.50 12.50 

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
增强辅助性人员
的关心关爱

有效 100% 30.00 30.00 

生态效益指标 无 无 无 0 0

可持续影响指标 无 无 无 0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度

指标

辅助性人员的满

意程度
≥95% 99% 10.00 10.00 

其他满意度指标 无 无 无 0 0

总分 100.00 99.60 —


(限40字以内)

Windows 用户
导入模板无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项

86189
86189:
限2000字内



项目支出绩效自评表
项目编码： 440303221551547700000 项目名称： 综合管理事务 绩效自评年度： 2023

实施单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 180000.00 363000.00 332627.50 10 91.6300 9.16

其中：当年财政拨款 180000.00 363000.00 332627.50 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1、通过开展文明城市创建工作及委托第三方专业机构规范内部事务管理，有效提升文明城市创建水平及内部风险
防范能力；
2、用于落实创文工作指标，推进各创文点位上公益广告、景观小品、宣传手册等印刷品和陈列设施规范化、统一

化、美观化等；
3、确保合同签订合法合规，提升规范化管理，有效规避法律风险；
4、实现档案管理工作规范化、 制度化；

5、用于一些项目的支出。

1、印制创文公益广告158张、创文宣传手册167份，印制行业规范72份，落实全覆盖检查。在
市、区交叉检查中各项指标均100%达标。

2、处理合同83个，完成法律咨询及处理其他法律事务，加强规范治理、 控制法律风险。
3、在2023年度全国文明创建指标考核中得满分100分，无扣分情况。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
(50分)

数量指标

印制创文公益广告数量；印制创文
宣传手册；印制行业规范

≥100张；≥50份；≥10份
158张；167份；

72份
6.00 6.00 

一、原因分析：因2022年度全国文明城市创建
国检安排在2023年4月进行，期间时间跨度超16
个月，且在2022年11月市文明办下发新的创建

指标要求，导致我局涉及的47个运营商营业厅
及区政务服务中心均需要更换公益广告。

二、改进举措：2023—2024年度全国文明城市
创建工作指标要求已作精简，故不会出现超年
度目标过多的情况。

处理合同个数；法律咨询及处理其

他法律事
务完成率

≥70个；100% 83个；100% 6.00 6.00 

整理档案数量完成率 100% 100% 6.00 6.00 

质量指标

创文工作检查指标合格率 有所提升 100% 6.00 6.00 

合同审核完成率；法律咨询意见有
效率

100%；100% 100%；100% 6.00 6.00 

档案整理工作规范性 100% 100% 6.00 6.00 

时效指标

于第四季度结束前完成相关工作 从第一季度开始陆续开展，
预计第四季度完成

第四季度 6.00 6.00 

按年签订法律顾问合同， 一次性

付款。
第四季度前完成 第三季度 6.00 6.00 

成本指标 支出进度达标率 ≥95% 91.63% 2.00 1.93 原因：指标被冻结，无法支付款项。

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0.00 0.00 

社会效益指标

加强规范治理、 控制法律风险 有所提升 100% 10.00 10.00 

档案管理工作规范化 有所提升 100% 10.00 10.00 

文明氛围 有所提升 100% 10.00 10.00 

生态效益指标 无 无 无 0.00 0.00 

可持续影响指标 无 无 无 0.00 0.00 

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指
标

创文区考部门绩效指标得分 ≥95分 100分 4.00 4.00 

各科室满意度 ≥95% 99% 3.00 3.00 

各科室满意度 ≥98% 99% 3.00 3.00 

其他满意度指标 无 0 0.00 

总分 100 99.09 —
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项目支出绩效自评表

项目编码： 440303210301500003345 项目名称： 政务热线智能化建设 绩效自评年度： 2023

实施单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市罗湖区政务服务数据管理局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 800000.00 800000.00 799434.94 10 99.9300 9.99

其中：当年财政拨款 800000.00 800000.00 799434.94 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

1政务热线工单运营支撑服务经费：通过专业化的热线运营管理，确保分派至罗湖区的12345政务服
务便民热线工单在市局规定期限内按时处置办结，顺利完成市、区两级系统的闭环流转，确保年底

的绩效考核达标。
2知识库建设: 通过专业化知识库运营管理，以达到市级审核95%以上的通过率为运维目标，完成市
12345政务服务便民热线知识库的信息日常更新与维护、培训等，确保年底的绩效考核达标。

3政务热线数据分析应用：结合罗湖区民生诉求事项实际情况，通过专人细化政务热线数据、分类增
加标签、更新标签；汇总罗湖区热线诉求疑难事件报罗湖区统一诉求事件权责清单维护专班；深入
挖掘热线民生诉求，详细的撰写形成周报、月报，为政府决策提供支撑。

政务热线工单运营支撑服务：2023年市考罗湖区绩效考核中“民生诉求办理效能”未扣分，保质保
量按时办结工单。

知识库建设：根据市局要求在“@深圳-民意速办”系统上共计维护管理罗湖区知识条目1258条：上
线审批：470条、下线审批:123条，新增：248条，修改：222条，下线123条。截至2023年12月
31日，录入各职能单位信息共1945条资料，均在规定时限内完成。2023年全年市考罗湖区绩效考核

中“知识库信息质量”未扣分，
政务热线数据分析应用：分级分类多维度完成打标工单140436件工单标签，细化数据统计分析，对
民生诉求深入挖掘，详细的撰写形成51篇周报、12篇月报，为政府决策提供支撑。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标
(50分)

数量指标

办结分派至罗湖区的
“12345政务服务便民热

线”工单
≥40000件工单 125930件工单 5.00 5.00 

完成值高原因：深圳市

推动民生诉求综合服务
改革，全面拓宽民意受
理渠道，大力宣传提高

群众对“@深圳—民意速
办”知晓率，因此工单

数量大幅上涨。改进措
施：2024年将结合2023
年办结工单数据调增年

度指标值。

知识库运维及管理更新

量
≥1500条信息 1945条信息 5.00 5.00 

完成值高原因：依据每

年发布各类政策，实时
调整更新知识信息，各
类知识点存在批量增加

或删减及修改的情况，
信息数量不可控。改进
措施：2024年将结合

2023年数据调设年度指
标值。

政务热线标签管理；深

入撰写政务热线周报与
月报；区热线管理部门
召开关于梳理讨论罗湖

区政务热线诉求疑难事
件的会议

≥40000件工单标签；≥
50篇；≥4场

140436件
工单标签；
63篇；10场

5.00 5.00 

完成值高原因：深圳市

推动民生诉求综合服务
改革，全面拓宽民意受
理渠道，大力宣传提高

群众知晓率，工单数量
大幅上涨，涉及的标签
、事件分析报告、疑难

事件会议等业务相应增
加。改进措施：2024年

将结合2023年数据调设
年度指标值。

质量指标

市局对分派至罗湖区的
“12345政务服务便民热

线”工单最终审核通过
率

≥98% 100% 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

2023年完成知识库运维

管理
≥98% 99.79% 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

政务热线标签使用率；

政务热线周报与月报的
报送率；定期汇总罗湖
区政务热线诉求疑难事

件清单

≥98%；≥98%；≥1版 98%；100%；1版 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

时效指标

2023年保质保量按时完

成热线工单处置
在规定时限内要求完成 100% 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

2023年完成知识库运维

管理
在规定时限内要求完成 100% 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

2023年完成标签更新、

撰写形成周报与月报、
罗湖区政务热线诉求疑
难事件清单的更新

在规定时限内要求完成 100% 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

成本指标 支出进度完成情况 ≥95% 99.93% 5.00 5.00 无偏差，正常范围内

效益指标
(30分)

经济效益指标 无 无 无 0 无 无

社会效益指标

2023年我区政务热线诉
求工单办结率 ≥95% 99.99% 15.00 15.00 无偏差，正常范围内

2023年我区政务热线知
识库的信息质量整改率

≤5% 0.2% 15.00 15.00 无偏差，正常范围内

生态效益指标 无 无 无 0 0 无

可持续影响指标 无  无 0 0 无

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标

区政务热线管理部门对
知识库维护运营的满意

度

≥90% 95% 2.00 2.00 无偏差，正常范围内

区政务热线管理部门对
政务热线数据分析的满

意度

≥90% 98% 6.00 6.00 无偏差，正常范围内

区政务热线管理部门对
政务服务热线运营管理

的满意度

≥90% 95% 2.00 2.00 无偏差，正常范围内

其他满意度指标 无 无 无 0 0 无

总分 100.00 99.99 —
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