采购文件

一、项目名称：2025年南头街道物业管理指导服务项目
二、预算金额：￥300000元

三、定标方式：综合评分法
四、需求内容：

1、协助社区物业管理指导委员会指导、监督业主大会和业主委员会的日常活动；

2、协助社区物业管理指导委员会组织、协调业主大会成立以及业主委员会的换届选举工作；

3、应社区物业管理指导委员会要求，出席业主大会和业主委员会相关会议，必要时提供相关意见；

4、应社区物业管理指导委员会要求，解答关于业主大会和业主委员会相关的业务问题和咨询；

5、协助办事处协调和解决辖区小区业主大会、物业管理等投诉、信访事项；

6、协助办事处调解涉业主委员会、小区业主大会、物业管理的相关纠纷；

7、协助办事处根据需要定期开展对社区物业管理指导委员会的业务指导工作；

8、协助办事处开展物业招投标、物业专项维修资金应急维修费用、业委会议题等事项指导和审核工作；

9、协助办事处开展年度物业管理服务评价、城中村物业服务水平指导、智慧物业管理创建、党建引领物业行业高质量发展等上级部门下发的工作及考核；

10、其他办事处、社区物业管理指导委员会需要协助处理的涉业委会、业主大会、物业管理相关事务。
特别说明：应社区物业管理指导委员会要求，组织有资质专业人员对物业小区建设工程、财务等进行监督、审核等工作，不包含在物业管理指导服务项目中，需按行业标准另行收费。

南头物业管理指导服务项目费用（概算）

	序号
	项目
	最低任务量（次）
	单价
	总价
	备注

	1
	协助办事处处理物业及业委会相关（一般性）投诉、信访、民生诉求等事项，出具相关书面回复
	160
	350
	56,000
	

	2
	协助办事处处理物业及业委会相关（重大）投诉、信访、民生诉求等事项，出具相关书面报告并提出可行性方案
	12
	4,500
	54,000
	

	3
	协助办事处调解物业及业委会相关纠纷，参与协调会
	50
	500
	25,000
	

	4
	协助办事处根据需要定期开展对社区物业管理指导委员会的业务指导会议
	4
	1,000
	4,000
	此项任务超量完成奖励费用不超过1000元

	5
	协助办事处开展物业招投标、物业专项维修资金应急维修费用、业委会议题等事项审核工作
	100
	300
	30,000
	

	6
	协助社区物业管理指导委员会开展辖区物业项目业主委员会选举（成立或换届）
	6
	6,500
	39,000
	

	7
	协助社区物业管理指导委员会对业主委员会的日常履职情况进行指导、监督，解答相关业务问题和咨询
	100
	50
	5,000
	此项任务超量完成奖励费用不超过1000元

	8
	走访辖区重点业委会、物业管理处，并整理相关情况或提出意见
	50
	300
	15,000
	

	9
	协助办事处优化辖区物业管理指导工作，定期出具工作总结和优化方案
	2
	7,500
	15,000
	此项任务无超量完成奖励

	10
	超量完成奖励（仅在以上9项任务实际完成量均达最低任务量后可以领取，所有项目的超量完成奖励费用合计不超过57000元奖励）
	57,000
	

	合计
	300,000
	本项目预算金额为30万元，各项任务单独计价，按实际完成情况结算，合计支付金额不超过总预算金额30万元。


支付方式：

本合同期内总服务费不超过人民币￥：300000元（大写：叁拾万元整），根据乙方实际完成的任务量计算数量。具体计费方式、支付方式如下：

1.合同签订后，甲方在收到乙方提供的增值税发票30个工作日内向乙方支付150000元（即合同预算金额的50%）作为预付款。

2.合同履行至少6个月后，甲方根据乙方完成情况可予以第一次验收，乙方按实际完成的任务量计算数量并验收通过后，甲方按乙方实际完成任务量*中标折扣价结算费用，在收到乙方提供的增值税发票30个工作日内向乙方支付最高不超过25000元作为第1次验收款。

3.乙方按下表约定各项内容最低任务量并验收通过后，甲方根据乙方完成情况可予以第二次验收，按乙方实际完成任务量*中标折扣价结算费用，在收到乙方提供的增值税发票30个工作日内向乙方支付最高不超过68000元作为第2次验收款。

4.服务期满后，乙方应在10个工作日内完成本合同服务期内服务情况自评，并提供相应证明材料。甲方根据乙方的任务完成情况予以第三次验收，对乙方超量保质完成合同约定各项数量最低任务量的部分予以奖励，按实际完成任务量*中标折扣价结算费用，在收到乙方提供的增值税发票30个工作日内向乙方支付最高不超过57000元作为项目验收款。

5.乙方若在合同期内未完成合同约定各项内容最低任务量，则应按实际完成任务量*中标折扣价结算甲方应支付的全部费用。

6.若甲方在此前已支付费用超过应支付的全部费用，乙方应将已支付费用高于应支付的全部费用的金额在合同期满20个工作日内通过原收款账户退回甲方付款账户。

六、报价要求

报价形式：
□总价报价：供应商根据本项目的需求内容，在预算金额以内进行总价报价，结算金额=成交金额。

□单价报价：供应商根据本项目的需求内容填报单价，根据合同履行情况进行结算，预算金额为支付上限，结算金额=成交单价*实际发生量。

☑折扣（或下浮率）报价：供应商根据本项目的需求内容填报折扣（或下浮率），根据合同履行情况进行结算，预算金额为支付上限，结算金额=成交折扣*实际发生金额。

□无价格：供应商无需报价，预算金额=结算金额。
七、其他说明
1.供应商应严格按照采购文件及附件的格式要求编制《应答文件》。

2.《应答文件》一正一副，封于同一密封袋（加盖供应商公章），现场一并提交。

3.《应答文件》的每页均加盖供应商的公章，否则该页无效。
八、评审因素
	序号
	评分项
	分值
	评分准则

	1
	价格分
	20
	评审标准：满足采购文件要求且报价最低的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：

报价得分=（基准价／供应商报价）×价格分分值。
评审材料：《应答文件》-报价函

备注：供应商报价明显偏低，可能低于成本的，应当作出书面说明并提供相关证明材料。

	2
	项目经验
	40
	要求供应商指派的现场驻点服务人员具有服务于街道办事处的物业管理纠纷调处、业委会及业主大会工作指导、投诉信访舆情应对、房屋维修资金（基金）处理等经验。

评审标准：提供自2019年12月3日至应答文件递交截止日（以合同签订时间为准）签订的物业相关非诉服务合同，每提供1份合同得10分，累计最高得40分；须提供合同复印件关键页加盖公章，包括服务内容、签订日期、服务人员名单及双方签章页；
评审材料：《应答文件》-项目经验

备注：

本项仅限于非诉服务合同，诉讼、复议、仲裁类合同不计分。

无证明资料或评审小组无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	 3
	综合评价
	40
	要求供应商能够充分理解项目背景和目标，对需求提出的实施方案内容全面、丰富，充分满足本项目需求，可以包括以下几点：项目重难点分析、应对措施及合理化建议、重大突发事件应急处理、人员管理、服务保障等。

评审标准：综合评价供应商关于本项目的实施方案，在0~40分区间评分，未提供方案的，得0分。
评审材料：《应答文件》-综合评价


附件
应答文件

（每页均加盖供应商的公章）
一、报价函
深圳市南山区南头街道办事处：

我单位已仔细阅读贵单位发来的采购文件。我单位有意向参与贵单位组织实施的                项目。

根据项目需求，我单位承诺满足贵单位针对本项目的具体要求，并确定本项目的报价为         元。

如有幸成交，我单位将严格按照采购文件的内容（包括但不限于报价）以及贵单位的要求签订合同。

注：“折扣率”填写要求：
（1）填写要求：0＜折扣率≤1，未按此要求填写将作投标无效处理；
（2）填写的“折扣率”应为小数，且最多保留小数点后两位，如0.95、0.80、0.78，未按此要求填写将作投标无效处理；
（3）投标人参与投标只允许填报唯一1个“折扣率”，不允许填报2个（或以上）的“折扣率”；填报了2个或以上“折扣率”的，其投标将直接作投标无效处理；
（4）“折扣率”缺填、漏填、错填将直接作投标无效处理。
         （盖章）

      年   月   日
二、业绩经验
（填写《项目经验表》，并提供相关项目合同关键页，内容至少包括合同首页、合同标的、签订时间、签字盖章页）

	项目经验表

	序号
	项目名称
	合同甲方
	合同签订时间
	备注

	示例
	南头街道办事处家具采购项目
	深圳市南山区南头街道办事处
	2022年7月1日
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	5
	
	
	
	

	……
	
	
	
	


三、综合评价

（提供关于本项目的实施方案、所投入的人员或服务保障，具体内容自拟）
