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《医疗护理员评价规范》解读

一、标准的研制背景、意义和推广的必要性

（一）背景

随着人民物质生活水平的提高和整体健康状况的提升，人民群

众对健康服务提出了全方位全周期的新要求。习近平总书记在党的

十九大报告中强调，要实施健康中国战略，为人民群众提供健康服

务。护理服务是实施健康中国战略的重要内容，对促进健康老龄化

和提升人民群众健康水平发挥了积极作用。加强医疗护理员培训和

管理是加快发展护理服务业、增加护理服务供给的关键环节，有利

于精准对接人民群众多样化、多层次的健康需求，对稳增长、促改

革、调结构、惠民生，促进就业创业，决胜全面建成小康社会具有

重要意义。

（二）意义

1、以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻

落实党的十九大精神，深入贯彻实施健康中国战略，完善护理服务

体系，加强护理人员培养和队伍建设，对应对人口老龄化和提升人

民群众健康水平发挥积极作用。加强医疗护理员评价规范管理是加

快发展护理服务业、增加护理服务供给的关键环节，有利于精准对

接人民群众多样化、多层次的健康需求。

2、在“十四五”开局之年，为全面实施健康中国战略和贯彻

落实《关于促进健康服务业发展的若干意见》《关于促进护理服务

业改革与发展的指导意见》，深圳作为社会主义先行示范区，在充

分调研的基础上，先行一步，创新改革，制定医疗护理员评价的地



2

方标准，将提升医疗护理员职业技能，扩大社会就业。

3、医疗护理员作为一种新型的护理服务形式，建立医疗护理

员评价管理规范的地方标准，将规范现有“陪护”“护工”等市场，

有助于提升医疗护理员培训质量，为市场提供合格的辅助型护理人

员队伍。

4、建立医疗护理员评价管理规范的地方标准，能推进医院无

陪护病房建设。无陪护病房建设以取消患者自带陪护为前提，护士

与护理员密切合作为工作特点，患者住院期间生活照料等由经过规

范化培训的护理员全程全方位承担，促进医疗资源配置利用最优

化、服务效率最大化；减少非医务人员在病区和医院内的流动，减

少医院内交叉感染；同时，为患者提供安静、安全、舒适的治疗环

境，进一步提高医疗护理质量，达到高水平医院标准。

5、陪护人员管理不到位、陪护人员素质低、职业技能水平低

等容易引发院感问题，建立医疗护理员评价标准，将消毒隔离、传

染病防治等内容纳入评价标准，将有助于降低医院内交叉感染风

险。

（三）必要性：

1、近几年，随着我市医院就医人数迅速增长, 市民工作、生

活的日益繁忙，医院住院患者对医疗护理员的需求量越来越大，医

疗护理员已成为不可缺少的辅助行业。

2、国家卫生健康委等 5 部委出台的《关于加强医疗护理员培

训和规范管理工作的通知》（国卫医发〔2019〕49 号）仅对医疗护

理员培训内容作出了大纲要求，未对评价作出具体要求，各培训机

构对培训后的医疗护理员缺乏评价机制，无法掌握培训质量及培训
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后的医疗护理员是否满足其岗位需求。

3、医院各病区都存在不同程度的家属陪护、探视人员过多，

陪护人员素质参差不齐等情况，导致医疗机构普遍存在陪护人员管

理困难、管理不到位等问题，给医院的病区管理和患者的健康带来

许多安全隐患。且大多数医院无专门的医疗护理员管理部门,医疗

护理员管理体制十分不健全。因此，建立深圳市医疗机构医疗护理

员评价要求，规范医疗护理员在医疗机构内的行为，确保医疗护理

安全，保障患者、医护人员、医疗机构各方的合法权益，有必要制

定适应深圳市医疗机构实际情况的医疗护理员评价标准。

4、深圳作为社会主义先行示范区，要在创新医疗服务体系，

优化社会保障机制，探索公共服务多元化供给新机制，加快构建以

促进健康为导向的创新型医保制度等方面先行先试，为全国做出一

个现代医院管理的样板。培养具有良好素质的医疗护理员队伍，使

医疗机构护理服务更加有序、合理，服务体系更加健全、完善，是

医院高水平、高质量发展的基石。

5、根据《关于印发〈关于推动“南粤家政”高质量发展的意

见贯彻落实分工方案〉的通知》（省三项办〔2020〕15 号）及《关

于印发〈深圳市贯彻落实“南粤家政”工程高质量发展工作方案〉

的通知》（深三项办〔2021〕4 号）要求，完善多元化技能评价标

准，大力实施重点培训项目，以母婴服务、居家服务、养老服务、

医护服务为培训重点，大力实施家政从业人员职业技能培训。医疗

护理员培训是四大培训项目中的重要一项，目前，我市尚无医疗护

理员评价标准及规范，建立医疗护理员评价标准是推动“南粤家政”

工程高质量发展的重要补充。
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二、标准主要条款说明

（一）范围

阐明本文件规定了医疗护理员评价工作的评价主体、评价对

象、评价条件、评价方式、评价原则、评价内容、评价指标体系、

等级评定以及评价结果等要求。明确本文件适用于评价深圳市区域

内提供病患陪护服务的医疗护理员。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

（三）术语和定义

本章节主要包括了医疗、护理相关的术语和定义。包括医疗护

理员、功能位、产褥期、误吸、噎食和安宁疗护。

（四）评价主体

本章节主要规定评价主体的要求。

（五）评价对象

本章节主要规定了不同种类医疗护理员的基本素质要求。

（六）评价条件

本章节主要规定了医疗护理员的基本申报要求。

（七）评价方式

本章节主要规定评价方式和评价周期的要求。

（八）评价原则

本章节阐述了医疗护理员评价的基本原则，包括了动态评价原

则、客观性原则、科学性原则、全面准确性原则、公平公正公开原

则、一票否决原则。

（九）评价内容

本章节规定了医疗护理员评价内容，包括了基本素质、一般照
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护知识和技能、特殊照护知识和技能三部分。

（十）评价标准

本章节主要规定了医疗护理员评价指标体系，不同等级医疗护

理员理论知识和实践技能评价内容的权重。

（十一）评价结果管理

本章节主要规定了医疗护理员评价结果管理要求。
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