2024年龙华区汽车、消费电子和家用电器

以旧换新辅助服务项目需求书

一、项目目的

根据《深圳市推动消费品以旧换新行动方案》《深圳市2024年汽车“置换更新”补贴项目实施指引》《深圳市2024年消费电子和家用电器购置补贴活动实施指引》文件精神，要求“各区商务主管部门具体组织实施汽车“置换更新”补贴政策、消费电子和家用电器购置补贴政策措施，开展政策解读，负责补贴资金的审核、发放和绩效管理”。为顺利开展2024年龙华区汽车、消费电子和家用电器置换更新辅助服务项目，聘请服务商辅助开展以旧换新政策解读，商户培训、活动宣传、商户报名资料审核、消费者补贴资金审核、发放和绩效管理、信访件和民意速办件处理、专线客服等工作。

二、项目内容

协助组织实施汽车“置换更新”补贴政策、消费电子和家用电器购置补贴政策实施，协助开展以旧换新政策解读，商户培训、活动宣传、商户报名资料审核、消费者补贴资金审核、发放和绩效管理、信访件和民意速办件处理、专线客服等工作。
三、资质要求

服务商经营范围包括宣传法律政策、组织会议及展会展览、宣传推广等服务。

四、报价限额

总报价不超过70万元。

五、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的报价或投标人为本项目中标人。
评分权重

	评分内容
	商务能力
	技术能力
	报价

	分值
	20分
	60分
	20分


（三）评分标准
1.商务能力

	项目
	得分依据

	商务能力评分20分
	资质

（5分）
	从事宣传法律政策、组织会议及展会展览、宣传推广等服务，提供证明得5分。
	提供证明材料，并加盖公章。

	
	经验

（10分）
	具有活动策划及实施、宣传推广、政策培训、补贴审核项目经验的，每提供一个得5分。

本项最高得10分。
	提供相关佐证材料。

	
	信誉

（5分）
	在业界具有良好的诚信和美誉度。
	近三年内无行贿犯罪记录、无不良记录承诺函；


注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。
技术能力

	项目
	得分依据

	技术能力评分60分
	方案

（20分）
	项目方案（工作措施、工作方法、工作流程）
	采购评审小组评分

	
	团队人员资质

（20分）
	项目团队成员具有本科（或以上）学历的，每1人得3分，最高得15分。
	采购评审小组评分

	
	成果

（15分）
	项目预期效果与项目需求的切合程度
	采购评审小组评分

	
	服务承诺

（5分）
	项目完成后的服务承诺和违约承诺
	采购评审小组评分


3.报价

以本次报价或投标人所报的有效报价中的最低价作为基准报价。投标人报价得分=（基准价/投标人报价）*20分。

采购评审评审小组构成

按照龙华区商务局相关制度要求，评审小组成员应为五人及以上单数，由各科室在编人员随机抽取组成。

评审小组成员中，采购需求科室人员不得超过2人且不能为采购项目经办人，采购需求科室人员不能担任评审小组组长。评审小组主要负责采购项目评审打分、确定预中标供应商等工作。
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