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附件
深圳市道路客运驾驶员从业
评价指标及分值表
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	考核类别
	分值

	1
	安全生产
	1.1 生产安全事故
	发生同等责任及以上的重大及以上道路运输生产安全事故的。
	市交通运输部门根据行业统计情况录入。（仅录入驾驶员驾驶道路客运车辆期间的，下同）
	考核项
	20

	2
	
	
	发生同等责任及以上的较大道路运输生产安全事故或者发生负次等责任的重大及以上道路运输生产安全事故的。
	
	考核项
	10

	3
	
	
	发生负次等责任的较大道路运输生产安全事故的或者同等责任及以上的一般道路运输生产安全事故的。
	
	考核项
	5

	4
	
	
	发生负次等责任的一般道路运输生产安全事故的。
	
	考核项
	3

	5
	
	1.2 安全隐患
	存在重大事故隐患，不立即采取消除措施，继续驾驶的。
	共享公安交警、交通运输等系统道路客运信息、交通执法信息，对相关行为计分。（仅录入经核实明确为驾驶员个人责任，非所属道路客运企业责任的，下同）
	考核项
	20

	6
	
	
	故意破坏卫星定位装置、视频监控装置以及恶意人为干扰、屏蔽卫星定位装置信号、视频监控装置的，或者伪造、篡改、删除卫星定位、视频监控数据的。
	
	考核项
	10

	7
	
	
	违反驾驶操作规范，存在其他安全隐患驾驶行为的。
	
	考核项
	3



	8
	遵纪守法
	2.1 交通违法
	违反道路交通安全违法行为一次记12分的记分项目。
	[bookmark: _GoBack]共享公安交警系统道路客运信息，对交通违法行为计分。
	考核项
	20

	9
	
	
	违反道路交通安全违法行为一次记6分的记分项目。
	
	考核项
	10

	10
	
	
	违反道路交通安全违法行为一次记3分的记分项目。
	
	考核项
	5

	11
	
	
	违反道路交通安全违法行为一次记2分的记分项目。
	
	考核项
	3

	12
	
	
	违反道路交通安全违法行为一次记1分的记分项目。
	
	考核项
	1

	13
	
	2.2 营运违章
	因从业人员的主要责任，导致从业单位被有关行政主管部门责令停产停业、限制开展经营活动、核减相应经营范围、撤销或者吊销相关许可证件的。
	市交通运输部门据实录入。
	考核项
	20

	14
	
	
	非法转让、出租《道路运输证》的。
	共享公安交警系统信息、交通执法信息，对存在违法违规行为计分。
	考核项
	20

	15
	
	
	驾驶未取得道路客运经营许可的车辆，擅自从事道路客运经营的。
	
	考核项
	20

	16
	
	
	驾驶无道路客运班线经营许可的车辆，从事班车客运经营的。
	
	考核项
	5

	17
	
	
	被吊销从业资格证件或者撤销从业资格的。
	
	考核项
	20

	18
	
	
	被责令停止道路运输经营活动或者限制从业的。
	
	考核项
	20

	19
	
	
	以不正当手段获取驾驶从业资格证件的。
	
	考核项
	20

	20
	
	
	未取得相应从业资格，或者使用失效、伪造、变造的从业资格证件，驾驶道路客运车辆的。
	
	考核项
	20

	21
	
	
	超越从业资格证件核定范围，驾驶道路客运车辆的。
	
	考核项
	20

	22
	
	
	使用失效、伪造、变造、被注销等无效的道路运输经营许可证件从事道路客运经营的。
	
	考核项
	20

	23
	
	
	将从业资格证件转借、出租他人使用或者将道路运输车辆交给无相应从业资格人员驾驶的。
	
	考核项
	20



	24
	遵纪守法
	2.2 营运违章
	客运驾驶员在运行途中强迫、诱骗旅客下车的。
	共享公安交警系统信息、交通执法信息，对存在违法违规行为计分。
	考核项
	10

	25
	
	
	超越《道路运输证》上注明的经营类别或者经营范围，从事道路客运经营的。
	
	考核项
	5

	26
	
	
	驾驶的道路客运车辆有超员行为的。
	
	考核项
	5

	27
	
	
	驾驶车辆混装危险货物或者国家禁运物品的。
	
	考核项
	10

	28
	
	
	本次评价周期内或者上一次从业评价等级公布后，发现其有弄虚作假、隐瞒相关从业评价信息的。
	
	考核项
	10

	29
	
	
	在社会信用管理过程中被发现1次及以上弄虚作假，拒不改正，情节严重的。
	
	考核项
	20

	30
	
	
	未按要求参加教育培训或者参加教育培训记录情况弄虚作假的。
	
	考核项
	10

	31
	
	
	客运包车未持有效的包车客运标志牌进行经营的，不按照包车客运标志牌载明的事项运行的，线路两端均不在车籍所在地的，按班车模式定点定线运营的。
	
	考核项
	10

	32
	
	
	客运驾驶员以欺骗、暴力等手段招揽旅客的。
	
	考核项
	10

	33
	
	
	客运驾驶员在旅客运输途中无正当理由擅自变更运输车辆或者将旅客转交他人运输的。
	
	考核项
	5

	34
	
	
	驾驶的客运班车不按批准的客运站点停靠或者不按规定的线路、班次行驶的。
	
	考核项
	5

	35
	
	
	驾驶的加班车、顶班车、接驳车无正当理由未按照约定的时间、不按原正班车的线路、站点、班次行驶的。
	
	考核项
	5

	36
	
	
	驾驶客运包车无正当理由未按照约定的时间、起始地、目的地和线路行驶的。
	
	考核项
	5

	37
	
	
	驾驶客运包车的驾驶员未核实包车的真实性或者招揽包车合同外的旅客乘车的。
	
	考核项
	5

	38
	
	
	未按照规定使用卫星定位汽车行驶记录仪实时传送相关数据的。
	
	考核项
	5

	39
	
	
	造成公路、公路附属设施损坏，拒不接受现场调查处理的。
	
	考核项
	5

	40
	
	
	驾驶未按规定投保承运人责任险的车辆从事道路旅客运输经营活动的。
	
	考核项
	5



	41
	遵纪守法
	2.2 营运违章
	驾驶员24小时累计驾驶时间超过8个小时，日间连续驾驶超过4个小时，夜间连续驾驶超过2个小时；客运驾驶员夜间驾驶车辆速度超过日间限速80%的；未按国家规定停车休息的；每次停车休息时间少于20分钟的。
	共享公安交警系统信息、交通执法信息，对存在违法违规行为计分。
	考核项
	5

	42
	
	
	驾驶长途客运班车凌晨2时至5时违规运行或者虚假接驳的。
	
	考核项
	5

	43
	
	
	未配合汽车客运站执行车辆安全例行检查以及出站检查制度，擅自驾驶客车出站的。
	
	考核项
	5

	44
	
	
	逃避、阻碍执法人员依法检查的。
	
	考核项
	10

	45
	
	
	驾驶卫星定位装置出现故障不能保持在线的运输车辆从事经营活动的。
	
	考核项
	3

	46
	
	
	驾驶未按规定维护和检测客运车辆的。
	
	考核项
	3

	47
	
	
	驾驶擅自改装或者擅自改装已取得《道路运输证》的道路运输车辆的。
	
	考核项
	5

	48
	
	
	擅自涂改、伪造、变造从业资格证件上相关记录的。
	
	考核项
	10

	49
	
	
	办理从业注册登记或者变更从业信息手续时存在弄虚作假的。
	
	考核项
	3

	50
	
	
	道路客运驾驶员未按规定填写行车日志的。
	
	考核项
	1

	51
	
	
	班车客运、包车客运的运输车辆未在规定位置挂放标志牌的。
	
	考核项
	1

	52
	
	
	未随车携带驾驶员从业资格证件的。
	
	考核项
	1

	53
	
	
	不按照规定随车携带《道路运输证》的。
	
	考核项
	1

	54
	
	
	企业报送违规信息。
	企业核查违规时驾车司机并记录上报。不在本表格单独列举“三级指标”中的行为按本项计3分。
	考核项
	3



	55
	遵纪守法
	2.2 营运违章
	外省市抄报运政违章。
	外省市抄报企业车辆运政违章信息，由企业核查违规时驾车司机并记录上报。不在本表格单独列举“三级指标”中的行为按本项计3分。
	考核项
	3

	56
	
	
	外省市抄报交通违章。
	外省市交警部门抄报企业车辆交通违章信息，由企业核查违规时驾车司机并记录上报。不在本表格单独列举“三级指标”中的行为按本项计3分。
	考核项
	3

	57
	
	
	市交通运输部门查违信息。
	市交通运输部门查处核实的违法驾驶员信息。不在本表格单独列举“三级指标”中的行为按本项计3分。
	考核项
	3

	58
	
	2.3 扰乱秩序
	扰乱社会秩序，造成严重社会不良影响的。
	以实际工作资料收集、录入聚集、罢驶、停工等影响社会秩序情况。
	考核项
	20

	59
	
	
	聚集、罢驶、停工等造成一般影响社会秩序的。
	以实际工作资料收集、录入聚集、罢驶、停工等影响社会秩序情况。
	考核项
	3

	60
	
	
	聚众扰乱信访工作秩序的。
	以实际工作资料收集、录入聚众扰乱信访工作秩序情况。
	考核项
	5

	61
	服务质量
	3.1 媒体曝光
	产生重大社会不良影响。
	由国家、中央级媒体、电视台曝光造成舆论热点产生不良影响的。以实际工作资料收集、录入、核实。
	考核项
	20

	62
	
	
	产生较大社会不良影响。
	由省、市级媒体、电视台曝光造成舆论热点产生不良影响的。以实际工作资料收集、录入、核实。
	考核项
	10

	63
	
	
	产生一般社会不良影响。
	由县级媒体、电视台曝光造成舆论热点产生不良影响的。以实际工作资料收集、录入、核实。
	考核项
	3

	64
	
	3.2 交通运输部门通报
	省级交通运输部门通报。
	因服务质量受省级交通运输部门通报的。以实际工作资料收集、录入、核实。
	考核项
	10

	65
	
	
	市级交通运输部门通报。
	因服务质量受市级交通运输部门通报的。以实际工作资料收集、录入、核实。
	考核项
	5



	66
	服务质量
	3.2 交通运输部门通报
	县级交通运输部门通报。
	因服务质量受县级交通运输部门通报的。以实际工作资料收集、录入、核实。
	考核项
	3

	67
	
	
	县级以上交通运输部门收到有效信访、投诉的。
	以实际工作资料收集、查实、录入有效信访、投诉。
	考核项
	5

	68
	
	
	12328、12345等信息系统信息。
	共享12328、12345等信息系统核实的投诉信息，对属实的投诉计分。不在本表格单独列举“三级指标”中的行为按本项计5分。
	考核项
	5

	69
	荣誉表彰
	4.1 安全先进
	在安全驾驶、优质服务等方面有优秀表现受嘉奖的。
	在安全驾驶、优质服务等方面有优秀表现，受到新闻媒体、相关行业协会或者政府部门表扬、嘉奖的。
	加分项
	-5

	70
	
	4.2 守法先进
	在守法驾驶、营运方面有优秀表现受嘉奖的。
	在守法驾驶、营运方面有优秀表现，受到新闻媒体、相关行业协会或者政府部门表扬、嘉奖的。
	加分项
	-5

	71
	
	
	近三年从业评价等级连续为AAA级的。
	在本市从业评价方面有优秀表现，以实际从业评价结果为依据。
	加分项
	-10

	72
	
	4.3 各单位部门表彰
	近两年从业评价等级不低于AA级，且当年受省级及以上表彰的。
	根据表彰文件等佐证材料收集、录入、核实。
	加分项
	-10

	73
	
	
	近两年从业评价等级不低于AA级，且当年受市级及以上表彰的。
	根据表彰文件等佐证材料收集、录入、核实。
	加分项
	-5

	74
	
	4.4 好人好事
	拾金不昧、见义勇为、参加公益任务等情况。
	根据表彰文件等佐证材料收集、录入、核实。
	加分项
	-5

	75
	
	4.5 媒体正面报道
	近两年从业评价等级不低于AA级，且当年受市级及以上新闻媒体正面报道，对行业有较大正面影响的。
	据实收集、录入、核实。
	加分项
	-10

	76
	
	4.6 荣誉及嘉奖
	近两年从业评价等级不低于AA级，且当年在市级及以上技能鉴定或者竞赛中获评高级工的。
	根据表彰文件等佐证材料收集、录入、核实。
	加分项
	-10



	77
	荣誉表彰
	4.6 荣誉及嘉奖
	因个人表现优异，获得市级及以上“劳模”“杰出青年”等正面影响力的荣誉表彰。
	根据表彰文件等佐证材料收集、录入、核实。
	加分项
	-10

	78
	其他指标
	5.1 公民基本信息
	公民基本情况。
	共享公安系统中公民的身份、籍贯等信息。
	记录项
	0

	79
	
	
	犯罪信息。
	考核周期内，因实施交通肇事、危险驾驶等危害公共安全或者因实施故意伤害、侮辱、诽谤等侵犯公民人身权利构成犯罪，被依法追究刑事责任的。
	考核项
	20

	80
	
	
	治安违法信息。
	考核周期内，驾驶员因违法行为而被处以治安处罚的。不在本表格单独列举“三级指标”中的违法违规行为等。
	考核项
	5

	81
	
	5.2 营运有关信息
	从业资格基本信息。
	共享省道路运输从业人员管理服务平台从业资格基本信息。
	记录项
	0

	82
	
	
	企业评价。
	记录企业对驾驶员正面、负面的评价及信息，如爱心车队、义工等信息，只作记录不考核。
	记录项
	0

	83
	
	
	工作经历。
	驾驶员从事公共交通行业的工作经历记录，只作记录不考核。
	记录项
	0

	84
	
	5.3 其他机构信息
	被列入国家、省、市失信惩戒名单的。
	共享国家、省、市失信惩戒名单信息。
	考核项
	20

	85
	
	
	银行信息。
	共享银行信息中驾驶员信用信息。
	记录项
	0

	86
	
	
	公安信息。
	共享公安信息，不在本表格单独列举“三级指标”中的违法违规行为等。
	记录项
	0

	87
	
	
	医疗信息。
	共享医疗信息中驾驶员的健康情况。
	记录项
	0

	88
	
	
	教育信息。
	共享驾驶员教育信息。
	记录项
	0

	89
	
	
	司法信息。
	共享驾驶员失信被执行人信息。
	记录项
	0

	90
	
	
	信访信息。
	共享驾驶员参与违规信访的信息。不在本表格单独列举“三级指标”中的行为。
	记录项
	0




26

