
标准化试点工作指南

第一章 总 则

第一条  为构建前海系统全面、科学合理、层次分明的“绿色、智慧物流与供应链服务”标准体系，保障服务标准化试点工作有序开展，全面提升前海物流与供应链服务行业整体发展水平和市场竞争力，根据《服务业标准化试点实施细则》和试点项目任务书要求，结合前海实际情况，制定本指南。

第二条  前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点工作机制建立、标准体系搭建、标准宣贯、标准实施与持续改进、标准绩效评估适用本指南。

第二章  建立工作机制

第三条  成立前海管理局局领导负责的标准化领导机构，明确成员和主要职责，确保工作落实到位。

第四条  组建前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化工作联盟，发挥联盟企业在各自领域专业服务优势，探索建立符合行业发展实际、具有示范引领作用的绿色、智慧物流与供应链服务标准体系，共同推进标准化试点工作。联盟企业由供应链服务、电商物流、运输、仓储服务等领域龙头企业组成。
    第五条  成立标准编制和宣贯实施工作小组，工作小组成员包括专职和兼职成员，需拥有丰富的物流供应链理论和实践知识，具有标准化工作的相关经验。

第六条  定期针对标准化工作小组成员进行标准化知识培训，提升标准化工作能力和水平。

第七条  制定试点工作计划、明确试点工作的目标、任务和总体要求，编制试点实施方案。

第三章  构建标准体系

第八条  建立标准体系多种信息采集渠道，利用信息化手段开展标准化工作，并对重要的信息进行记录、整理和分析。

第九条  开展前海绿色、智慧物流与供应链服务发展及企业标准化工作情况调研，形成行业调研报告。

第十条  分析试点领域现行国际标准、国家标准、行业标准、地方标准和团体标准，梳理一批符合前海发展需求、适用性较强的标准，构建具有示范引领作用的绿色、智慧物流与供应链服务标准体系。

第十一条  标准体系须符合国家安全、卫生、环境和保护消费者权益等有关法律法规的要求。

第十二条 确保标准体系编制的规范性、完整性、协调性和有效性，符合行业特点，满足试点目标任务要求，并具有可操作性和可检查性。

第十三条 严格按照《标准体系构建原则和要求》（GB/T13016-2018）、《服务业标准体系编写指南》（GB/T 30226-2013）、《服务业组织标准化工作指南》（GB/T 24421-2023所有部分）、《企业标准体系表编制指南》（GB/T 13017-2018）等编制标准体系，构成合理、结构完整，覆盖服务通用基础、服务保障、服务提供等子体系，充分体现前海发展特点及行业需求。
第十四条  按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则》要求审查标准体系，做到标准结构合理、层次分明、内容具体、文字表达准确、简明易懂、术语、符号统一。

第十五条  开展《智慧供应链服务企业基本要求及评估规范》《智慧低碳物流仓库评价规范》《绿色低碳道路货运企业要求及评估细则》等标准研制，加强标准供给。通过充分研究论证，确保标准的前瞻性、科学性和可落地性，为产业发展、企业经营运作提供指导。

第四章  标准宣贯和实施

第十六条  开展多渠道、多层次物流供应链服务和标准化理论知识培训，推动行业深化对绿色、智慧物流供应链服务标准化工作的认识和理解。

第十七条  借助直播、展会、行业活动等线下线上相结合的方式开展标准体系等宣贯。

第十八条  组织开展国际、国内绿色、智慧物流与供应链服务标准化工作交流活动。

第十九条  开展典型案例遴选。试点期间，依托标准体系的构建，遴选一批绿色、智慧物流与供应链服务探索实践案例。

第二十条  做好标准实施计划并组织实施，确保标准实施率90%以上。引导企业对服务标准规定的服务质量要求、服务提供要求等转化为各个岗位的具体工作要求，并对标准实施过程进行完整记录和存档。
第二十一条  制定《标准实施监督检查制度》，明确标准实施检查机构和人员职责，定期组织检查，保持实施检查记录和问题处理记录完整。

第五章  自我评价和持续改进

第二十二条  制定《标准化自我评价方案》，明确评价指标体系和评价方法，对标准实施的符合性和实施效果进行评价，并形成评价报告。

第二十三条  建立《标准化工作持续改进管理制度》，针对标准实施检查和自我评价等发现的问题实施持续改进，并对持续改进过程进行完整记录和存档。

第二十四条  及时总结试点工作中的不足、方法、经验，在试点半年期、年度结束后等时间节点形成相应工作报告。加强对标准化工作的政策支持。
第六章  绩效评估
第二十五条  设计满意度调查问卷，通过对标准内容科学性、系统性、适用性等测评，综合评估标准体系实施满意度。

第二十六条  评估标准化试点工作带来的经济和社会效益提升，助推现代物流与供应链服务高质量发展。

第二十七条  积极促进标准化试点企业品牌建设，持续推动标准化工作创新、深港标准衔接并与国际接轨。


