附件：


马田街道党建引领“基层治理小分格”模式

[bookmark: _GoBack]在区委、区政府的正确领导和大力支持下，马田街道深入贯彻落实党的二十大关于“推进以党建引领基层治理”的重要部署，在全区先行先试党建引领“基层治理小分格”，将8个社区进一步划分为80个小分格和N个机动小分格，每个小分格均建立临时党支部，构建“1+8+80+N”治理体系，为超大型城市、高密度社区、陌生人社会治理提供“马田路径”。
自马田街道开展党建引领“基层治理小分格”以来，各项工作取得了良好成效，“小分格”模式获得全省推广，获评全国“2023创新社会治理典型案例”，登上《法治日报》头版头条，《广东信访反映》《南方杂志》等省级刊物进行专题报告，连续两年绩效考核全区第一，获得了各级领导的关心和支持。2023年11月3日，国家信访局党组成员、副局长金艳丽率队到光明区开展调研，并听取马田街道党建引领“基层治理小分格”工作，给予充分肯定。10月29日，国家信访局党组成员、副局长孙建立率队到光明区调研群众诉求服务和信访法治化试点工作，并到马田街道调研党建引领“基层治理小分格”工作，高度肯定马田街道在群众诉求服务等方面取得的积极成效。10月25日，典辉副秘书长主持召开全省信访问题源头治理深圳现场会，副省长林涛出席会议并讲话。会议分为上午实地调研和下午现场会2个议程，其中4个调研点全部在马田街道，马田街道党工委书记以及街道2名同志作为全省唯一街道代表在会上作经验分享，获得林涛副省长先后7次表扬肯定。9月18日，典辉副秘书长主持召开全省“千名信访干部千镇行解民忧”工作会议，马田街道党工委书记和街道4名同志在会上作了经验介绍。典辉副秘书长对马田街道基层治理行之有效的工作模式给予了高度肯定，要求全省学习马田街道经验做法。9月14日，省信联办发文提出马田街道“小分格”工作模式将群众诉求服务搬到了群众家门口，干部主动下沉解决问题，信访问题源头治理取得了较好成效，要求全省各地组织学习借鉴。
（一）科学精准划格，细化治理单元。成立了党建引领“基层治理小分格”领导小组，由街道党工委书记担任组长，总体统筹改革工作。依据“属地管理、规模适度、无缝覆盖、最小颗粒度、人文片区完整性、工作量均衡”等原则，将8个社区科学划分为80个小分格和N个机动格，每格平均管理面积不超过0.2平方公里、管理人口一般为3000-5000人，将原本群众诉求服务“光明模式”的“1+8”迭代为“1+8+80+N”，提升了社会治理颗粒度、精准度、形成更精更细的治理格局。
（二）加强属地管理，实现条块结合。成立社区领导小组，内设8个功能组，分别为党建综合组、平安稳定组、数字网格组、民生诉求组、安全生产组、市容环境组、城市建设组、经济发展组。8条业务线和小分格组成社区“条块结合、属地管理”的治理格局，有效解决“有条无块”、治理体系不完善的问题，实现更综合、更精细、更直达末梢的治理。
（三）下沉治理队伍，实现一岗多能。每个小分格均建立临时党支部，由街道下沉的党员担任支部书记，下沉130名街道在编干部担任小分格指导员，统筹格内党建工作、群众诉求服务、经济发展、安全生产等工作；下沉1053名工作人员到小分格，由小分格格长牵头，带领10-15名格员，设置基层网格信息、综合巡查纠治、民生诉求服务三类岗位，负责群众诉求、社会治理、民生服务三方面工作。其中，基础网格信息岗负责基层信息登记、网格事项巡纠、政策法规宣传、协助处置突发事件；综合巡查纠治岗负责环卫、综治、应急、城管、交通等；民生诉求服务岗负责协助群众诉求事项，比如预约、协调、跟踪、反馈、回访等。并将基础网格、信访维稳、安全生产、群众服务等17类行业职责、208项治理事项以及各类临时事项下沉到小分格，形成“一岗多能、一员多责、巡办合一、即查即办”的基层治理机制，有效解决“部门壁垒”、治理不畅等问题。
（四）专门设立企业格，精准服务企业。根据实际将80个小分格划分为65个社会治理单元和15个经济管理单元，推动基层治理进一步精细化、精准化。企业格内设基础网格信息岗、应急管理岗、民生诉求岗、经济服务岗。其中应急管理岗由安巡员担任，负责安全生产隐患排查治理工作，落实安全生产日常巡查和纠治工作，开展安全警示教育；经济服务岗由经济工作人员担任，负责推进各项经济指标落实，收集汇总企业信息台账等工作。同时，提供专业指导，定期组织开展经济工作培训，提升格内经济工作专业度。
（五）设立基改办，全面统筹指导基层治理工作。设立了“基层治理小分格”领导小组办公室（基改办），对基层治理改革各项举措进行全周期、全流程、全要素管理；制定《马田街道党建引领“基层治理小分格”工作评分细则》，重点考评群众诉求服务和民意诉求等工作，并实施双周考评小分格业务情况，营造比、赶、超的良好氛围。其中，街道考核占50%，小分格考核占50%。
今年以来，马田街道80个小分格共张贴“书记在线”二维码2300余张，议民生事681次，收集群众意见建议4400余条，群众诉求服务总量从去年同期的2344宗上升至27742宗，同比上升11.8倍；信访总量同比去年384宗下降了66.08个百分点，信访总量下降至最低时仅占全区的1.56%。群众诉求当日化解率达到81%，求决类初次信访件一次性化解率大幅提升至97.98%，落实“控增量、减存量、防变量”三张清单，并实现了零进京访。开展扫楼行动2468次，扫楼1.09万栋（次），故意损毁警情较去年同期的288宗下降了18.4个百分点；涉恶警情较去年同期的70宗下降了14.29个百分点；“两盗”警情同比去年的20宗下降了25个百分点；诈骗警情同比去年的795宗下降了14.21个百分点。
小分格举办安全教育、普法宣传、便民服务等各类活动8000余场，服务群众10余万人次，100余支志愿服务队开展志愿服务项目近4000个，志愿者参与超过3万人次。深化“500米公共法律服务圈”“500米社会心理服务圈”，基层法治讲座等宣传活动303场，为群众提供免费法律咨询服务1090宗，成功调解各类纠纷601宗，社会心理服务活动累计服务群众4866人次。 辖区“三小场所”扫码量全区第一，应急管理及消防工作考核全区第一，公共文明指数测评连续两年全区第一，环卫指数测评全区第一。城市发展、社会治安和人居环境等全面提升，人民群众的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续，社会矛盾和信访案件实现源头减少。
下一步，马田街道将继续坚持和发展新时代“枫桥经验”“浦江经验”，持续深化群众诉求服务与党建引领“小分格”深度融合，将“基层末梢”变为“治理前哨”，着力打通服务群众的“最后一米”，不断提升社会治理水平，实现“诉求服务在身边、矛盾化解在源头、问题处理在基层”的治理格局，为超大城市高密度社区、陌生人社会治理提供更多马田经验。
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