
项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221111561000387 项目名称： 信息化运维项目

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 23065883.76 24888609.76 24888609.76 10 100 10

其中：当年财政拨款 23065883.76 24888609.76 24888609.76 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

服务期内，按照运维服务要求完成“信息化基础软硬件”、 “信息安全服务”、 “

电子政务应用软件运维”三大运维服务工作，期间保障我局各类信息系统及基础设施

安全稳定运行，信息化安全落实到位，有效保障我局各项工作的平稳有序开展。

在2022年1-12月期间，按照2022年电子政务运维方案

要求，数据中心完成“信息化基础软硬件”、 “信息

安全服务”、 “电子政务应用软件运维”三大运维服

务工作，及时响应处理了我局各类电子政务应用软件

的各类问题，有效保障我局信息系统数据安全

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
 实际完成

值 分值 得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

信息化基础软硬件巡

检次数
每月1次

每月1次 2 2

设备巡检报告 每月1份
每月1次 2 2

设备巡检年度总结报

告
年度1份

年度1份 2 2

漏洞扫描服务 每月1次
每月1次 2 2

安全渗透测试服务 每季度1次
每季度1次 2 2

信息安全应急演练培

训
应急演练1次 应急演练1

次
2 2

安全培训 安全培训1次 安全培训1

次
2 2

应用软件巡检次数 半年6次，一年12次 半年6次，

一年12次
2 2

运维评估报告 半年评估与年度评估 半年评估

与年度评

估

4 4

质量指标
工作成果完整性 100%

100% 10 10

时效指标
运维响应及时率 90%

100% 10 10

成本指标
预算支出

不超年度预算
不超年度

预算
10 10



年度绩效指标

效益指标

(30分)

经济效益指标 无 0 0

社会效益指标
信息安全成效 绩效考核成绩优良

优 30 30

生态效益指标 无 0 0

可持续影响指标 无 0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

运维服务态度
用户评价‘满意’及

以上程度达90%

用户评价

‘满意’

及以上程

度达100%

2.5 2.5

运维服务专业水平
用户评价‘满意’及

以上程度达90%

用户评价

‘满意’

及以上程

度达100%

2.5 2.5

运维服务响应时间
用户评价‘满意’及

以上程度达90%

用户评价

‘满意’

及以上程

度达100%

2.5 2.5

运维服务处理结果
用户评价‘满意’及

以上程度达90%

用户评价

‘满意’

及以上程

度达100%

2.5 2.5

其他满意度指标 无 0 0

总分 100.0 100.0 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300231110101205005 项目名称： 土地储备整治

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 0.00 630000.00 630000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 0.00 630000.00 630000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

通过技术支持服务，满足储备土地监管统计信息化需求；提供技术支持服务，主要包

括编制储备监控报告、储备土地分析报告、各类市局、省、部级统计和审计技术支持

服务，配合业务运行环境形成储备信息化服务支撑体系 。

开展储备土地档案鉴定、整理、著录及数字化扫描工作，建立规范的档案信息数据库

和档案原文数据库，实现档案规范化、标准化管理，使档案检索利用更加方便快捷。

一、储备土地信息技术支持服务持续推进。通过技术

支持服务，满足储备土地监管统计信息化需求；提供

技术支持服务，主要包括编制储备监控报告、储备土

地分析报告、各类市局、省、部级统计和审计技术支

持服务，配合业务运行环境形成储备信息化服务支撑

体系。

二、储备土地档案整理工作有序开展。共完成600件历

史档案资料的清理鉴定工作，完成2300件/卷储备土地

档案的整理、著录及数字化扫描工作，建立规范的档

案信息数据库和档案原文数据库，实现档案规范化、

标准化管理，使档案检索利用更加方便快捷，满足相

关工作人员对储备土地档案成果的利用服务 。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值  分值  得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

档案整理扫描工作量 ≥2300件/卷 2300件/卷 10 10

信息技术支持服务成

果完成数量情况
3项 3项 10 10

质量指标
档案整理扫描成果质

量
合格率≥98%

合格率为

99.5%
10 10

时效指标 项目完成及时性 2022年12月31日前
2022年12

月31日前
10 10

成本指标 项目成本控制率 ≤预算 ≤预算 10 10

效益指标

(30分)

经济效益指标  0 0

社会效益指标

档案检索利用快捷性 良好 良好 15 15

提升技术支持服务综

合能力
良好 良好 15 15

生态效益指标  0 0



年度绩效指标

效益指标

(30分)

可持续影响指标  0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

档案成果利用服务投

诉次数
0次 0次 10 10

其他满意度指标  0 0

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221111561000388 项目名称： 基础研发与技术服务

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 63071408.25 49861408.25 47390258.03 10 95.04 9.5

其中：当年财政拨款 0.00 21404900.00 21404900.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 63071408.25 28456508.25 25985358.03 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

更新数据、升级系统框架，以提供更优质的数据服务和业务支持，为自然资源相关业

务提供信息化支撑。支撑深圳市的重大战略和重点项目，满足全市工作人员研讨和全

国政企人士调研考察交流。

适配XC电脑环境，同时满足全市各职能部门在信创环境下、非信创环境下电子政务基

础平台及网站开展业务工作。

 作好市重点项目联合审批服务专班、局重大项目审批服务保障工作领导小组及其下

设重大项目统筹协调办公室服务工作，实现重点项目统筹、核查、审批、跟踪、督办

等工作全链条智慧化管理，建设形成任务一张表、问题一张单、指标一本账、实施一

张图、进度一张表，一揽子形成项目推进“问题清单”，统筹安排项目推进流程和时

序，提升重点项目推进效率。

保障城市更新业务政策开展、功能优化、政策调整的信息化需求。

以深圳市矿山地质环境监测系统为基础，提供矿山地质环境监测信息化需求分析、技

术路线构建等前期技术服务，进行矿山监测数据接收、检查、入库、发布等技术服

务，以及矿山地质环境动态监测项目日常运行维护 。

新版政务管理系统采用重构开发的方式建设 ，2022年1

月起陆续上线了行政文、制发文、政务会议、人事、

档案、督办、重点任务跟踪、人大政协议案提案、内

部事务、政务微信、辅助办公、Outlook替代等内部行

政管理和事务管理功能，在国产软硬件环境下，建立

以全流程网办、无纸化办公为特征的功能完善、使用

便利、桌面和移动终端一体化的新版政务管理系统 ，

替代原电子政务平台对应模块功能，目前系统运行平

稳，支撑了全局用户日常办公。局门户网站按照全市

政府网站绩效评估指标要求完成；这些系统的终端设

备维修应急响应时间和运维及时效应率均达到年度指

标要求。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值 分值 得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

系统用户数 13000
14188 3 3

本年度卫片图斑完成

率
100% 100% 3 3

工作成果完整性 100% 100% 3 3

决策会次数
20次 34 3 3

技术会次数 20次 55 3 3

软件运维完成率 90% 90% 3 3

软件开发完成率 100% 100% 3 3

质量指标

基础平台工作成果完

整性

95%
100% 3 3



年度绩效指标

产出指标

(50分)
质量指标 软件运维服务合格率

100%
100% 3 3

软件验收合格率
98% 98% 3 3

时效指标

一般功能系统响应时

间 3秒 1.5秒 3 3

运维响应及时率 ≥90% ≥90% 3 3

硬件运维完成及时性 ≤2小时 ≤2小时 3 3

软件运维完成及时性 96% 96% 3 3

软件升级改造完成及

时性
95% 95% 3 3

软件开发完成及时性
95% 95% 3 3

成本指标 实际支出 不超年度总预算
不超年度

总预算
2 2

效益指标

(30分)

经济效益指标  0 0

社会效益指标

终端设备维修应急响

应时间
≤2小时 ≤2小时 5 5

应急响应时间 ≤0.5小时 0.5小时 10 10

全流程支撑本年度卫

片图斑信息上报在线

管理

100% 100% 5 5

系统正常运行率 95% 95% 5 5

重大网络安全事故发

生数
0次 0次 5 5

生态效益指标  0 0

可持续影响指标  0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

不动产及网站用户满

意度
95% 95% 5 5

基础平台用户满意度 满意 满意 5 5

其他满意度指标  0 0

总分 100 99.5 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221111561000386 项目名称： 数据管理与公共服务

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 16415799.43 9415799.43 9003738.37 10 95.62 9.56

其中：当年财政拨款 0.00 4621000.00 4621000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 16415799.43 4794799.43 4382738.37 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

满足各类测绘地理信息成果应用工作，对深圳市测绘地理信息成果服务提供技术日常

支持服务。通过日常更新与入库，确保深圳市基础测绘成果的准确性、现势性。为深

圳市地下管线综合管理信息系统运行提供地下管线数据日常更新与技术支持服务 ，同

时开展地下管线数据对外数据服务工作。以“资源共享，务实管用”为建设原则，依

托深圳市地理信息公共服务平台、天地图、粤政图等平台开展市级服务节点建设，推

广卫星遥感应用服务。围绕空间平台应用中遇到的重点问题、重点工作、重点需求等

系列工作要求开展专题技术服务。选择以规划选址工作为服务对象，衔接用地选址备

选库，以选址方案的三维表达为切入点，专门开展面向不同类型的选址方案的现状、

规划、管控、设计等方面的数据融合及三维表达及对比分析 。立足于深圳市测绘科技

创新，促进地理信息产业创新发展，通过对测绘地理国内外前沿技术及先进案例跟踪

与分析，形成对于技术发展趋势研判与案例梳理总结 ，凝练新型测绘科技创新与应用

白皮书，针对深圳市新型基础测绘应用业务开展多项专题技术研究 。

1.完成了2022年度深圳市基础测绘成果库的更新，满

足了深圳市测绘地理信息成果服务提供的需求 ，保障

了深圳市地下管线相关工作的开展，有效依托深圳市

地理信息公共服务平台、天地图、粤政图等平台开展

了市级服务节点建设、推广卫星遥感应用服务等工作

。

2.完成了2022年度局内成果接收建库，持续开展数据

资源目录动态更新，通过数据资源目录，提供规划和

自然资源数据资源管理及应用共享技术支持 ，开展了

局数据中心共享库建设等工作。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值 分值 得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

测绘成果服务次数 300次
373 3 3

地图审核服务次数
50次

 71 3 3

地下管线查询次数 80次
149 3 3

项目完成率 100%
100% 3 3

《数据库结构变更管

理工作规程和审核规

则》

1 1 2 2

《系统与数据库对象

台帐》 1 1 2 2

《共享服务库建设及

服务统筹管理工作制

度》

1 1 2 2

《共享服务库数据标

准》 1 1 2 2

《共享服务库数据清

单》 1 1 2 2



年度绩效指标

产出指标

(50分)

数量指标

《数据服务清单》
1 1 2 2

局数据中心共享服务

库（空间库） 1 1 2 2

局数据中心共享服务

库（属性库） 1 1 2 2

年度规划和自然资源

数据资源管理和应用

共享技术支持工作报

告

1 1 2 1

《2022年度规划和自

然资源数据资源管理

和应用共享技术支持

》项目约定服务期为

2022.10-2023.10，目

前项目正常开展中，

按照计划将于2023年

10月完成工作报告的

编写。

完成信息化年度计划

报告 1 1 2 2

质量指标

办文投诉率 2%
0% 3 3

项目完成率
100% 100% 3 3

对2022年度市局涉数

类项目的计划书、

采购需求等立项材料

持续开展技术审查"

完成涉数项目立项材

料统筹工作 100% 2 2

通过数据资源目录，

提供规划和自然资源

数据资源的产生、更

新到使用全生命周期

的统筹管理

提供数据资源管理和

应用共享技术支持 100% 2 2

年度内接收成果建库

率 90% 90% 2 2

时效指标

服务效率 95%
100% 2 2

合同签订后一年内 1年
84% 2 1.68

《2021年度政务数据

治理》项目已完成阶

段成果正在办理验收

。

成本指标 实际支出 不超过年度预算
不超过年

度预算
2 2

效益指标

(30分)

经济效益指标  0 0

社会效益指标

测绘成果利用率 100%
100% 10 10

有效对我局信息化项

目进行技术统筹及监

管

完成相应工作
100% 10 10

满足对委托内项目成

果的查询

可以对项目成果进行

查询 100% 10 10

生态效益指标  0 0

可持续影响指标  0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

测绘地理信息用户满

意度
90%

100% 5 5

数据建设用户满意度 90% 90% 5 5

其他满意度指标  0 0

总分 100 98.24 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221111564300377 项目名称： 数字城市工程

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 4817000.00 4817000.00 4817000.00 10 100 10

其中：当年财政拨款 4817000.00 4817000.00 4817000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

按时完成预定研究目标，研究成果通过评审。

按要求推进国土空间规划传导规则数字化转译框架体

系研究、推进并完成城市自然资源数字监测监管支撑

技术研究及其相关示范工作

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值 分值 得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

基于自然资源大数据

仓库的关联与融合关

键技术研究 1 0.8 4 3.2

疫情原因，数据采集

进展稍有滞后，现已

抓紧补充采集数据并

完成相关技术研究工

作。
融合空间和要素特征

的陆域林业资源监测

解决方案
1 1 4 4

面向多元资源要素的

陆域林业资源监测技

术研究
1 1 4 4

国土 空间规划传导

规则数字化转译框架

体系研究报告
1 1 4 4

面向管理对象多因素

影响下的自然保护地

监测技术研究

1
1 4 4

质量指标

报告完成度 100% 100% 5 5

研究成果通过单位评

审
评审材料1份

评审材料1

份
5 5

时效指标

项目完成时间 2022-12 2022-12 5 5

研究成果完成及时性 按照合同约定
按照合同

约定完成
5 5

成本指标

数字城市研究 不超过4817万元
不超过

4817万元
5 5



年度绩效指标

产出指标

(50分)

成本指标

预算成本控制率
在项目成本预算内执

行
不超预算 5 5

效益指标

(30分)

经济效益指标 不适用  0 0

社会效益指标

为国土空间规划数字

化传导管控框架构建

提供支撑
100% 100% 15 15

为城市林业资源监测

监管提供技术支撑
完成 完成 15 15

生态效益指标 不适用  0 0

可持续影响指标 不适用  0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

数字城市研究相关单

位满意度调查
大于90% 95% 5 5

服务对象满意度 不低于95% 98% 5 5

其他满意度指标 不适用  0 0

总分 100 99.2 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221111553900376 项目名称： 档案管理

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 8667708.70 5867708.70 5798222.89 10 98.82 9.88

其中：当年财政拨款 0.00 5351000.00 5351000.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 8667708.70 516708.70 447222.89 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

一、深圳市规划和自然资源局本级综合档案管理服务 (2022年）

（一）提供局本级综合档案管理服务

    提供局本级2022年度综合档案（含文书、政务服务事项、人事、会计、重大行政

决策、项目管理、实物、声像档案）的“收、管、存、用”日常管理、档案业务指导

与监督检查、安全与保密管理服务，对2022年全年接收的综合档案进行整理著录及数

字化。

（二）年度档案基础编研与开发利用

    开展档案基础编研工作。根据国家及市档案主管部门规定和要求，基于档案文献

资料，按照相关标准和规范要求，开展档案基础编研工作并印制相应编研成果 。

二、深圳市海洋综合执法支队档案管理

提供2022年海洋综合执法档案的接收、整理、数字化、档案查询利用服务。

三、强区放权后年度全市城市更新和土地整备档案管理技术服务 （2022年）

面向全市各区城市更新和土地整备机构提供日常档案业务指导 、接收前预检查，以保

障全市城市更新档案和土地整备档案数据成果质量 ；通过开展城市更新档案和土地整

备档案数据接收采集工作，并对所接收的城市更新档案提供日常查询利用服务和规范

化管理，将土地整备档案数据接入土地整备信息平台系统加以应用 ，以实现全市城市

更新档案和土地整备档案数据统一、规范化管理，满足相关档案及数据的信息共享和

利用。

四、深圳市中心区规划建设40年文献资料汇编

通过口述历史访谈，开展《中心区规划建设40年文献资料汇编》专题档案编研。

五、电子会计档案在线归档技术服务

编制电子会计档案在线归档规范编制成果 ，推进电子会计档案在线归档。

一、日常档案管理业务平稳规范、安全有序开展。截

至2022年12月31日，完成10086卷/件局本级综合档案

的档案类别、档案保存价值鉴定、整理著录，分类规

范、著录符合要求。

二、档案编研工作取得成效。重点开展口述历史访谈

成果编纂工作，形成一套包括视频、像册和访谈文本

的口述史料，受到有关领导好评。编写了《深圳市规

划和自然资源局大事记（2021）》。 

三、电子会计档案在线归档技术服务持续推进。当前

已完成7000卷历史会计档案目录编制，制定了电子会

计档案元数据方案及电子会计档案四性检测方案 ，将

保障电子会计档案的真实、完整、安全，为局会计管

理提供重要支撑。

四、强区放权后年度全市城市更新和土地整备档案管

理技术服务持续推进。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值  分值  得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

档案接收归档量（卷

/件）
≥10000卷/件 13891卷/

件
5 5

深圳市中心区规划建

设40年文献资料汇编

成果完成数量

3套 3套 5 5

电子会计档案在线归

档规范编制成果数量
1项 2项 5 5

城市更新档案业务培

训次数
1次 1次 5 5

土地整备档案数据接

收采集功能成果数量
1项 1项 5 5

质量指标
入库档案质量检查抽

检合格率
≥98% 100% 5 5



年度绩效指标

产出指标

(50分)

时效指标
档案查询利用服务及

时性 48小时之内
48小时之

内
10 10

成本指标 实际支出 不超年度总预算
不超年度

总预算
10 10

效益指标

(30分)

经济效益指标  0 0

社会效益指标
重大档案安全事故发

生次数
0次 0次 30 30

生态效益指标  0 0

可持续影响指标  0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

档案查询利用服务投

诉次数
0次 0次 10 10

其他满意度指标  0 0

总分 100 99.88 —



项目支出绩效自评表
项目编码： 440300221111562200379 项目名称： 重点实验室

绩效自评

年度：
2022

实施单位： 深圳市规划和自然资源数据管理中心 一级预算单位： 深圳市规划和自然资源局

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

（%）
得分

项目资金（元）

年度资金总额 10700000.00 14200000.00 14128102.37 10 99.49 9.95

其中：当年财政拨款 10700000.00 10700000.00 10648748.25 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 3500000 3479354.12 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

1.实验室日常运行管理年度报告(word格式)

2.预期成果是年度结题的所有开放课题的成果总和 。其形式可以包括但不限于研究报

告、技术报告、政策文件，学术论文、学术著作、获奖证书、软件著作权证书、专利

证书、知识产权证书、软件、数据库等。

已按照预期目标完成年度报告并提交自然资源部平台

管理办公室。年度结题开放课题按照要求提交报告、

学术论文、专著、专利及软件著作权等，符合预期要

求。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值 分值 得分 偏差原因分析及改进

措施

产出指标

(50分)

数量指标

日常运行管理年度报

告
1份 1份 5 5

论文数量 12篇 150 10 10

开放课题资助数量 不少于15个 28个 5 5

质量指标

报告通过率 90% 100% 5 5

重点类课题 不少于5个 13 5 5

SCI论文 不少于10篇 110 10 10

时效指标 课题结项及时性 按照课题合同验收

按合同，

本年度应

结题课题

26个，实

际结题26

个

5 5

成本指标 全职和兼职研究人员 不少于20人 38 5 5

效益指标

(30分)

经济效益指标 — 0 0



年度绩效指标

效益指标

(30分)

社会效益指标

优化重点实验室管理

水平

根据2022年学术委员

会确定

学术委员

会对实验

室一年的

管理与建

设予以肯

定

15 15

推进国土资源领域科

技创新

根据自然资源部要求

推进科技发展

根据自然

资源部要

求推进科

技发展

15 15

生态效益指标 — 0 0

可持续影响指标 — 0 0

满意度指标

(10分)

服务对象满意度指

标

学术委员会对重点实

验室学术发展的满意

度

大于90% 100% 5 5

开放课题对规划和自

然资源领域科技支撑

的满意度

大于90% 100% 5 5

其他满意度指标 — 0 0

总分 100 99.95 —


