
项目支出绩效自评表
项目名称 事业运行 项目金额 4119420
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行 得分
年度资金总额 1373140.00 1373140.00 901777.67 10 0.66 6.60 

其中：当年财政拨 1373140.00 1373140.00 901777.67 — 0.66 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体目标

预期目标 实际完成情况
按照《中共深圳市委关于贯彻<中国共产党党和国家机关基层
组织工作条例>的实施意见》（深发【2011】22号）第6点要
求，将党建工作经费按不低于本单位行政业务费用（一般是
公用经费）的3-5%列入本单位行政经费预算。作为文化馆对
外服务展示的功能，宣传深圳罗湖的窗口，提升广大市民艺
术修养，让罗湖摄影工作者有一个展示艺术作品的平台和空
间，我们在东门思月书院、深圳戏院及文化馆清水河办公场
馆的“罗湖区群众摄影展示空间”举行相关的摄影展览。关
于区文化广电旅游体育局辅助性人员规模的通知。文化馆距
离区委较远，无法在区委食堂就餐。故按区委统一标准申请

经费自行解决职员就餐问题。

利用东门思月书院、深圳戏院及文
化馆清水河办公场馆作为“罗湖区
群众摄影展示空间”，定期举行相
关的摄影展览，创新拓展城市公共
文化空间，逐步打造罗湖“摄影之

乡”

年度绩效指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原
因分析
及改进

产出指
标

数量指标

每年活动场数 2场 2场 3.0 3.0
每次展览参观人数 10万 10万 3.0 3.0

服务月数 12个月 12个月 3.0 3.0
用餐人数 24人/天 24人/天 3.0 3.0

质量指标

党员参与度 100% 100% 5.0 5.0
展览图片要求爱普生艺
术微喷270g亚光纸+德

国银色铝合金框
100% 100% 3.0 3.0

缴交标准 100% 100% 3.0 3.0

严抓食材用料货源 达到食品卫生
标准

达到食品卫
生标准

3.0 3.0

时效指标

全年开展党建活动 两次 两次 3.0 3.0
展览时长 全年 全年 3.0 3.0
服务时长 全年 全年 3.0 3.0

开放保障全体在职人员
的用餐需求

全年工作日时
间

全年工作日
时间

3.0 3.0

成本指标

党建经费 1.2万 1.2万 3.0 3.0
运营经费 20万 20万 3.0 3.0
人力费用 90.77万 90.77万 3.0 3.0
食堂经费 25.433万 25.433万 3.0 3.0

效益指
标

社会效益
指标

学习党中央最新政策文
件

效果显著 效果显著 5.0 5.0
宣传罗湖，为罗湖征集
优秀作品，开展创作，
丰富我区群众文艺生活

效果显著 效果显著 5.0 5.0

人员工作时效 效果显著 效果显著 5.0 5.0
保障单位工作人员权益 效果显著 效果显著 5.0 5.0

满意度指
标

党员满意程度 100% 100% 5.0 5.0

活动结束后，社区群众
对此次活动给予平价、
场地、项目的满意度

≥95% ≥95% 5.0 5.0

人员满意度 ≥95% ≥95% 5.0 5.0
职员满意程度 100% 100% 5.0 5.0

总分 100 96.6 —



项目支出绩效自评表

项目名称
预算项目（财教[2020]206号下达2021年美术馆、
公共图书馆、文化馆（站）免费开放补助资金预

算）

项目金额 60000

主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 0.00 60000.00 60000.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 60000.00 60000.00 — 1.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体目
标

预期目标 实际完成情况

全省文化主管部门归口管理的地市级和区级美术馆
、公共图书馆、文化馆以及乡镇综合文化站全部免

费向社会公众开展基本公共文化服务

已完成支付下达达2021年美术馆、公共图书馆、文
化馆（站）免费开放补助资金预算）

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标
值

实际完成
值

分值 得分 偏差原因
分析及改

产出指标

数量指标 补助资金
到位率

100% 100% 15.0 15.0 无

质量指标 验收合格 100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标
群众文化
导览设备
使用年限

6年 6年 10.0 10.0 无

成本指标 经费利用 100% 100% 10.0 10.0 无

效益指标

社会效益
指标

免费开放
服务水平
稳步提升

100% 100% 20.0 20.0 无

满意度指
标

群众的满
意度

≥98% ≥98% 20.0 20.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表
项目名称 一般事务管理 项目金额 2112000
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行 得分
年度资金总额 1952000.00 1952000.00 1894133.50 10 0.97 9.70 

其中：当年财政拨 1952000.00 1952000.00 1894133.50 — 0.97 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

法律服务保障为配合我区医改工作，区文化馆地块
将调整用于区妇幼保健院二期项目建设，需尽快搬

离原址。

已完成过渡场地安置费经费支出，完成区文化馆
地块将调整用于区妇幼保健院二期项目建设经费

支出。

年度绩效指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改
进措施

产出指
标

数量指标
资产数量 2100件 2100件 5.0 5.0 无

服务范围 不少于50份合
同

不少于50份合
同

5.0 5.0 无

质量指标

项目竣工验收
合格率

100% 100% 5.0 5.0 无

在文艺创作、
活动组织、基
层辅导等各类
文化活动中提
供专业、及时

100% 100% 5.0 5.0 无

时效指标

搬迁时间 全年 全年 5.0 5.0 无

服务时长 一年 一年 5.0 5.0 无

成本指标

搬迁经费、购
置设备、过渡
场地室内布置

187.2万 187.2万 10.0 10.0 无

法律服务费 8万 8万 10.0 10.0 无

效益指
标

社会效益
指标

提供良好履职
基础，服务社
会发展能力

有所提升 有所提升 10.0 10.0 无

严格把关合同 效果显著 效果显著 10.0 10.0 无

满意度指
标

职工满意度 ≥98% ≥98% 10.0 10.0 无
参与者满意程

度
100% 100% 10.0 10.0 无

总分 100 99.7 —



项目支出绩效自评表
项目名称 疫情防控工作经费 项目金额 28000
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行
率

得分

年度资金总额 0.00 28000.00 28000.00 10 1.00 10.00 
其中：当年财政拨款 0.00 28000.00 28000.00 — 1.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —
其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体目
标

预期目标 实际完成情况

提高防疫工作人员工作积极性，确保对工作人员的关爱工作
落到实处。

先后选派15名干部加入全区疫情防控工
作，推动了罗湖区各行各业的复苏回

暖，提高防疫工作人员工作积极性已完
成支付疫情防控工作经费。

年度绩效指
标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分
析及改进措

产出指
标

数量指标 保障防疫工作人员人数 5 5 15.0 15.0 无

质量指标 发放准确率 100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标 防疫工作周期
根据区统一

安排
根据区统一

安排
10.0 10.0 无

成本指标 支出进度达标率 100% 100% 10.0 10.0 无

效益指
标

社会效益指
标

提高防疫工作人员积极
性

效果显著 效果显著 20.0 20.0 无

满意度指标 防疫工作人员满意度 100% 100% 20.0 20.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表
项目名称 群众文化 项目金额 33106527
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 12125409.00 16325409.00 16305060.40 10 1.00 10.00 

其中：当年财
政拨款

12125409.00 16325409.00 16305060.40 — 1.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —
其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

开展群众文化活动

全年开展公共文化服务体系示范项目演出 150场，继
续做好传统品牌09剧场《军哥剧说》系列，进一步推
进国家公共文化服务体系示范项目创建，丰富了群众

文化生活。

年度绩效
指标

一级指标
二级
指标

三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分
析及改进措

施

产出指标

数量
指标

文艺演出场次 一场 150 2.0 2.0 无
开展文化惠民活动次数 一场 ≥1 2.0 2.0 无

定期、定点、进行辅导
活动、年度写春联等活

动次数
1-2次 2 2.0 2.0 无

打造舞剧数量 一部 3 2.0 2.0 无
展品数量 100件 119 2.0 2.0 无

创作歌曲数量 一首 ≥10 4 4 无

开展文化惠民活动次数 150场 150 2.0 2.0 无
每次参与社会实践活动

学生人数
每次约有500人 ≥500 2.0 2.0 无

质量
指标

观众参与度 ≥60% 70% 2.0 2.0 无
活动参与度 100% 100% 2.0 2.0 无

繁荣我去文化艺术生活
、丰富我区文化艺术体

量和质量提升
100% 100% 2.0 2.0 无

能否申报省级和国家级
有资格申

“五个一工程”奖
请 有资格申请 2.0 2.0 无

观展人次 20万人 20万人 2.0 2.0 无
歌曲完成度 100% 100% 2.0 2.0 无

线上线下配合安排09剧
场演出

100% 100% 2.0 2.0 无

社会实践活动达到预期
教育目标，让学生初步
了解或掌握一至二门的

100% 100% 2.0 2.0 无

时效
指标

演出计划组织开展 第二季度 第二季度 2.0 2.0 无



年度绩效
指标

产出指标

时效
指标

开展艺术培训工作 全年 全年 1.0 1.0 无

完成时间 全年 全年 1.0 1.0 无
征稿时间 2021年1月-7月

31日
2021年1月-7月

31日
1.0 1.0 无

工作实效 全年 全年 1.0 1.0 无

开展演出工作 全年 全年 1.0 1.0 无

培训活动 全年进行 全年进行 1.0 1.0 无

成本
指标

演出经费 50万 50万 1.0 1.0 无
创作经费 5万 5万 1.0 1.0 无

文艺活动经费 26万 26万 1.0 1.0 无
打造经费 300万 300万 1.0 1.0 无
巡展经费 40万 40万 1.0 1.0 无
创作经费 20万 20万 1.0 1.0 无
演出费用 731.54万 731.54万 1.0 1.0 无

非遗活动经费 10万 10万 1.0 1.0 无

效益指标

社会
效益
指标

丰富群众精神文化生
活，促进社会主义和谐
社会及精神文明建设。

有所提升 有所提升 3.0 3.0 无

提升文化品位，打造本
土品牌，面向社区百
姓，坚持公益服务。

效果显著 效果显著 3.0 3.0 无

提升我区下社区市民综
合艺术鉴赏力和表演艺
术水平以及专业技能

效果显著 效果显著 3.0 3.0 无

城区形象、文化软实力 效果提升 效果提升 3.0 3.0 无
扩大罗湖的影响力 效果显著 效果显著 3.0 3.0 无

本着创建公共文艺精品
、原创音乐精品，和罗
湖音乐走出深圳、走向

100% 100% 3.0 3.0 无

提升文化品位，打造本
土品牌，面向社区百
姓，坚持公益服务

效果显著 效果显著 3.0 3.0 无

学生家长对实践活动参
与及受教育的情况，并
要求对学生有些技能掌

握

效果显著 效果显著 3.0 3.0 无

满意
度指
标

民意问卷满意度 ≥90% ≥90% 2.0 2.0 无
活动参与者满意程度 100% 100% 2.0 2.0 无
参与人员满意程度 100% 100% 2.0 2.0 无

群众问卷调查满意度 ≥90% ≥90% 2.0 2.0 无
服务对象满意度 100% 100% 2.0 2.0 无

参与人员满意程度 100% 100% 2.0 2.0 无
参与人员满意程度 100% 100% 2.0 2.0 无
参与人员满意程度 100% 100% 2.0 2.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表
项目名称 预留年度事业发展支出 项目金额 3022474
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行 得分
年度资金总额 0.00 3022474.00 3022474.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 3022474.00 3022474.00 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强工作人员日常管理，促进工作人员依法办事、勤政为民，提
高行政效率和公共服务水平，确保对工作人员的关爱工作落到实

处。 

按照区财政规定及时完成离退休人员慰
问金经费、政府绩效专项经费的发放。

年度绩效
指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 保障工作人员人数 ≥1 16人 15.0 15.0 无

质量指标 发放准确率 100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标 工作完成及时性 100% 100% 10.0 10.0 无

成本指标
发放保障性支出占实际需

求保障性支出
100% 100% 10.0 10.0 无

效益指
标

社会效益指
标

提高工作人员生活质量 效果显著 效果显著 20.0 20.0 无

满意度指标 保障人员满意度 100% 100% 20.0 20.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表
项目名称 预留增人增资指标（劳务派遣人员经济补偿金） 项目金额 67437
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 0.00 67437.00 67437.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 67437.00 67437.00 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

按规定给劳务派遣人员发放经济补偿金
2021年已完成劳务派遣人员工资补偿金发放，
年度指标为67437元，实际完成支付67437元，

预算执行进度精度100%

年度绩效
指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指
标

数量指标 保障工作人员人数 1 1 15.0 15.0 无

质量指标 发放准确率 100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标 工作完成及时性 100% 100% 10.0 10.0 无

成本指标 支出进度与用款计划 100% 100% 10.0 10.0 无

效益指
标

社会效益指
标

提高工作人员生活质
量

效果显著 效果显著 20.0 20.0 无

满意度指标 保障人员满意度 100% 100% 20.0 20.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表

项目名称
预算项目 深财教【2021】39号深圳市财政局关于下
达2021年文化繁荣发展专项资金（省文化和旅游厅负

责部分，第二批）的通知）
项目金额 110000

主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 0.00 110000.00 110000.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 110000.00 110000.00 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体目
标

预期目标 实际完成情况

保护非物质文化遗产传承

2021共挖掘非遗保护名录25项，其中国家级1项
、省级2项、市区级22项。挖掘、保护和传承是
我馆开展非遗工作的主要模式。全年共走基层挖
掘和接待申报30项非遗资源，初步确认百仕达皮
影艺术、王氏太极拳、潮尔演奏技艺、社火马勺
脸谱文化、胡氏重彩艺术、玉雕技艺、泥人张传
统技艺等9项非遗资源具备一定的文化和历史价
值。完成了罗湖区第六批区级非遗代表性传承人
的评定工作，确定冯盼盼等8人为罗湖区第六批

区级非遗传承人

年度绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分
析及改进措

施

产出指标

数量指标 补助传承人数量 2 2 15.0 15.0 无

质量指标 补助发放条件核
查率

100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标 补助发放及时率
（%）

≥70% ≥70% 10.0 10.0 无

成本指标 预算执行偏差率 ≤5% ≤5% 10.0 10.0 无

效益指标

社会效益指
标

保护非物质文化
遗产传承

效果显著 效果显著 20.0 20.0 无

满意度指标 服务对象满意度 100% 100% 20.0 20.0 无

总分 100 100 —





项目支出绩效自评表
项目名

称
预算准备金 项目金额 573000

主管部
门

深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行
率

得分
年度资金总额 191000.00 191000.00 169024.81 10 0.88 8.80 

其中：当年财政拨款 191000.00 191000.00 169024.81 — 0.88 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

应付突发事件，应急工作的补充，费用支出的调剂补充，以备资金缺
口

应付突发事件，应急工作的补充，费
用支出的调剂补充，以备资金缺口。

年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指标

数量指标 资金测算准确率 100% 100% 15.0 15.0 无

质量指标 资金支出合规率 100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标 按照规定，严格用款。 全年 全年 10.0 10.0 无

成本指标 支出进度与用款计划达标
率

100% 100% 10.0 10.0 无

效益指标

社会效益指标 保障单位各项工作正常开
展

有效保障 有效保障 20.0 20.0 无

满意度指标 服务对象满意程度 100% 100% 20.0 20.0 无

总分 100 98.8 —



项目支出绩效自评表

项目名
称

其他文化支出 项目金额 1760000

主管部
门

深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资
金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行 得分
年度资金总额 1120000.00 1120000.00 1118373.12 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 800000.00 1120000.00 1118373.12 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 320000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

目标1：录音棚声学、声场设计目标2：录音棚声学、声场系统装修目
标3：录音硬件设备全年开展传承保护工作，发掘传承项目。

完成支付录音棚及硬件设施、提前下达2021非
物质文化遗产补助经费。

年度绩
效指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分
析及改进措

施

产出指
标

数量指标
录音棚面积 100㎡ 100㎡ 5.0 5.0 无

市级项目 4项 4项 5.0 5.0 无

质量指标
录音棚设备通过验收 100% 100% 15.0 15.0 无

补助发放条件核查率 100% 100% 10.0 10.0 无

时效指标 工程时长 全年 全年 5.0 5.0 无

成本指标
软装单价 0.48元 0.48元 5.0 5.0 无

补助金额 32万 32万 5.0 5.0 无

效益指
标

社会效益指
标

秉承公益服务宗旨，为我区原
创音乐作品和服务社区录音工

作
100% 100% 10.0 10.0 无

开展非遗进校园进社区、传统
民俗节日活动

效果显著 效果显著 10.0 10.0 无

满意度指标
服务对象满意程度 100% 100% 10.0 10.0 无

群众问卷调查满意度 95% 95% 10.0 10.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表
项目名称 预算项目（深财教[2021]11号下达宣传文化资金） 项目金额 750000
主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行
率

得分
年度资金总额 0.00 750000.00 750000.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 0.00 750000.00 750000.00 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

对深圳高新科技产业现在及未来的艺术表达，将该舞剧打造成为代表深
圳城市特质的闪亮名片。

《为爱举杯》《点亮未来》《三牛精
神赞歌》《我宣誓》《拥抱》等10

开展群众文艺作品的创作生产与传
播，充分发挥“群星奖”“五个一工
程“奖等的示范作用，创作出了一批
高质量的群众文艺精品。今年以来，
创作编配和录制的音乐作品有《国之
大者》《春天里的中国》《美丽中国
是我们的家》《嫁妆》《支愣起来》

首
歌曲。

年度绩效
指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 大型舞剧《未来已来》剧本 1 1 15.0 15.0 无

质量指标 有资格申
能否申报省级和国家级“五个

一工程”奖
报 100% 15.0 15.0 无

时效指标 大型舞剧上演时间 2021年内 100% 10.0 10.0 无

成本指标 支出进度达标率
与计划支出一

致
100% 10.0 10.0 无

效益指
标

社会效益指标 城区形象、文化软实力 显著提升 显著提升 20.0 20.0 无

满意度指标 大众的满意程度 ≥90％ ≥90％ 20.0 20.0 无

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表

项目名称
预留增人增资指标（2020年度计划生育考评经

费）
项目金额 144713

主管部门 深圳市罗湖区文化广电旅游体育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 0.00 144713.00 144713.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨
款

0.00 144713.00 144713.00 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强工作人员日常管理，促进工作人员依法办事
、勤政为民，提高行政效率和公共服务水平，确

保对工作人员的关爱工作落到实处。 

2021年按照区财政要求及时发放计划生育考评经费
。

年度绩效
指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指
标

数量指标
保障工作人

员人数
19 19 15.0 15.0 无

质量指标 发放准确率 100% 100% 15.0 15.0 无

时效指标
工作完成及

时性
100% 100% 10.0 10.0 无

成本指标
支出进度达

标率
100% 100% 10.0 10.0 无

效益指
标

社会效益
指标

提高工作人
员生活质量

效果显著 效果显著 20.0 20.0 无

满意度指
标

保障人员满
意度

100% 100% 20.0 20.0 无

总分 100 100 —


