附件1

虚拟仿真实训系统维护服务技术要求

	序号
	服务项目
	服务内容

	1
	运营支持服务
	1.负责合作方相关问题咨询并及时解答；
2.收集、跟进处理各类问题反馈，并与协作部门高效沟通，尽快判断故障并进行排除；
3.应对处理各类突发事件、紧急故障等相关情况的处理和上报；

4.保证系统稳定运行，为公共实训、竞赛集训、深百技能人才交流培训等项目开展提供维护支持。

	2
	网站漏洞防护
	1.实时监测系统网络安全，确保第一时间发现网络攻击、重大风险威胁、重大网络和数据安全事件；                                   2.实时防护网站常见的SQL注入攻击、XSS跨站攻击、Web容器及应用漏洞攻击。

	3
	售后服务支持
	1.提供1年免费维护；
2.提供24小时支持热线；
3.本地应急响应时间<=2小时。




