
二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306210601500000540 项目名称： 新开办企业刻制公章补贴经费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 49,235,800.00 本年度项目金额（元）： 10,698,600.00

政策依据：

根据《深圳市人民政府办公厅关于印发为新开办企业免费刻制公章的通知》(深府办函〔2019〕244号)、《深圳市优化营商环境改革工作领导小组办公室关
于落实新开办企业免费刻制公章工作的通知》(深营商办函〔2019〕24号)。为进一步优化宝安区营商环境，持续提升企业开办便利度，切实减轻企业负担，
根据市委市政府相关工作部署，对注册地为宝安区且已完成设立登记、刻制公章、申领发票、企业社保登记的新开办企业，发放相应的印章刻制补贴。

测算依据：

包括三个项目：
一、按每月开新办企业印章量2768套/月*312元/套*11个月=949.98万元；
二、2023年EMS邮政快递费98.88万元：按照区大厅与街道通办每日邮递量138件*15元/件*每月22个工作日*11个月=50.1万元/年；按照一窗通办每日邮递量
112件*18元/件*每月22个工作日*11个月=48.78万元/年。
三、企业开办邮寄包装盒21万元：2756个/月×6.35元/个×12个月=21万元。

年度目标：
进一步优化宝安区营商环境，持续提升企业开办便利度，切实减轻企业负担，吸引更多企业到宝安安家落户，助力宝安经济发展。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

进一步优化宝安区营商环境，持续提升企业开办便利度，切实减轻企业负担，吸引更多企业到宝安安家落户，助力宝安经济发展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 服务企业数量 ≦4万家
考察本项目服务企业的数量，根据工作任务取值

。

产出 质量 经费发放率 ≧90% 考察本项目经费的发放率，根据工作任务取值。

产出 时效 经费发放及时性 2023年12月前
考察本项目经费发放的及时性，根据年度来发放

。

产出 成本 项目总成本 ≦1500万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 政府营商环境提升程度 显著 考察本项目对政府营商环境提升程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 补贴对象满意度 ≥90% 考察本项目补贴对象满意度。

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用
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二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271536605012 项目名称： 政府购买服务（专业技术服务类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 1,650,000.00 本年度项目金额（元）： 550,000.00

政策依据：
依据：1. 《深圳市人民政府办公厅关于印发为新开办企业免费刻制公章的通知》(深府办函〔2019〕244号)。2. 《深圳市优化营商环境改革工作领导小组
办公室关于落实新开办企业免费刻制公章工作的通知》(深营商办函〔2019〕24号)。根据设立登记、刻制公章、申领发票、企业社保登记业务相关审批部门
提供的数据，每月为符合申请条件的企业发放相应的印章刻制补贴。

测算依据： 开办企业专区（窗）“一窗出”服务费55万元:按月均3333件，每件15元服务费。按照计件量3333件/月*15元*11个月=55万元。

年度目标： 进一步优化宝安区营商环境，持续提升企业开办便利度，切实减轻企业负担，吸引更多企业到宝安安家落户，助力宝安经济发展。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

进一步优化宝安区营商环境，持续提升企业开办便利度，切实减轻企业负担，吸引更多企业到宝安安家落户，助力宝安经济发展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
业务办理数量

≦50000件
考察本项目业务办理的工作量，根据工作任务和

历史数值取值。

产出 质量 服务费发放率
≧90% 考察本项目服务费的发放率，根据历史数值取值

。

产出 时效 服务费发放及时性 2023年12月前
考察本项目服务费发放的及时性，根据年度发放

。

产出 成本 服务费项目总成本 ≦55万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 政府营商环境提升程度 显著 考察本项目政府营商环境提升程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 补贴对象满意度 ≥90% 考察本项目补贴对象满意度。

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271504305003 项目名称： 政府购买服务（物业后勤类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 1,373,700.00 本年度项目金额（元）： 457,900.00

政策依据：
项目依据《研究区行政服务大厅海纳百川政务分厅筹建工作会议纪要》(深宝府会纪[2021]233号)设立，主要用于购买物业管理服务，保证海纳百川政务分
厅顺利进行，现有办公场地得到及时有效的后勤保障。

测算依据：

政务分厅45.79万元:
1.物业管理费31.49万元。
2.空调维护费1.92万元。
3.物业维修资金0.22万元。
4.保洁服务费6.36万元。
5.消杀服务费2.8万元。
6.绿植服务费3万元。

年度目标： 保证海纳百川政务分厅顺利进行，现有办公场地得到及时有效的后勤保障。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

保证海纳百川政务分厅顺利进行，现有办公场地得到及时有效的后勤保障。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 物业服务面积 ≦758.79平方米
考察本项目服务的面积数值，根据合同内容取值

。

产出 质量 公共区域卫生保洁率 同比上升1%
考察本项目提供的服务质量，根据工作任务设置

。

产出 时效 物业保洁及时性 1小时之内
考察本项目物业保洁及时性，根据工作任务设置

。

产出 成本 机关物业管理费控制率  ≦100%
考察本项目总成本控制率，根据年初预算安排设

置。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对办公环境的改善 显著 考察本项目对办公环境的改善程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271500205014 项目名称： 政府购买服务（专业技术服务类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 11,301,000.00 本年度项目金额（元）： 3,767,000.00

政策依据：

项目依据“三定”方案工作职责、《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》（国办发〔2020〕53号）、《广东省进一步优化政务
服务便民热线工作方案的通知》（粤办函〔2021〕216号）等文件设立，主要工作是负责深圳市12345政务服务便民热线涉及宝安区事项的转办、督促检查工
作；负责深圳市12345政务服务便民热线知识库涉及宝安区业务的整理工作；负责网上平台在线咨询回复工作。资金主要用于支付员工报酬、实施保障费和
其他费用包含项目运营操作费、税费等。

测算依据： 根据公开招标中标书金额376.7万元，用于支付员工报酬、实施保障费和其他费用包含项目运营操作费、税费等。

年度目标： 保障深圳市12345政务服务便民热线涉及宝安区事项的转办、督促检查工作等各项工作的正常开展。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

保障深圳市12345政务服务便民热线涉及宝安区事项的转办、督促检查工作等各项工作的正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
每年日均(工作日）诉求处理量

≥300件
考察本项目的工作量，根据工作任务及历史标准

取值。

产出 质量 诉求处理完成率 ≥90%
考察本项目工作完成率，根据工作任务及历史标

准取值。

产出 时效 诉求处理及时性 ≦5个工作日
考察本项目诉求处理及时性，根据工作任务及历

史标准取值。

产出 成本 项目总成本 ≦380万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 群众咨询、投诉，提出意见和建议处理提升程度 显著
考察本项目群众咨询、投诉，提出意见和建议处

理提升程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 市民满意率 ≥90% 考察本项目市民满意率。

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271534405021 项目名称： 政府购买服务（物业后勤类）-委托业务费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 6,657,000.00 本年度项目金额（元）： 2,219,000.00

政策依据：
根据《中共深圳市宝安区委办公室 深圳市宝安区人民政府办公室关于印发<深圳市宝安区政务服务数据管理局职能配置、内设机构和人员编制规定>的通知
》（深宝办发〔2019〕24号）、《关于改进和完善区政务服务中心安全防范的意见》（深宝反恐办〔2017〕44号），该项目资金主要用于购买保安服务。

测算依据：
根据2022年10月公开招标中标金额266.28万元，一招三年有效，合同一年一签(2022年11月18日起至2023年11月17日)：7925元/人/月*28人*10个月=221.9万
元(大厅20人+政务分厅8人)。

年度目标： 维护大厅及周边日常秩序，预防突发事件的发生，并及时进行处理。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

维护大厅及周边日常秩序，预防突发事件的发生，并及时进行处理。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 保安配备率
100% 考察本项目保安配备率，数值根据招投标需求设

置。

产出 质量
安全事故发生率 同比下降1% 考察本项目安保服务质量。

产出 时效
处理突发事件及时性 1小时内 考察本项目处理突发事件的及时性。

产出 成本
项目总成本 ≦222万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
公共场所安全应急能力提升程度 显著 考察本项目公共场所安全应急能力提升程度。

效益 生态效益
不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度
不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度
不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271500105016 项目名称： 政务中心运营管理费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 7,088,400.00 本年度项目金额（元）： 2,362,800.00

政策依据：
依据《中共深圳市宝安区委办公室 深圳市宝安区人民政府办公室关于印发<深圳市宝安区政务服务数据管理局职能配置、内设机构和人员编制规定>的通知
》（深宝办发〔2019〕24号），资金主要用于支付饭堂伙食费。

测算依据：

包括一个项目：
饭堂伙食费
一、后勤保障经费198万元，44元/人/日*171人*22日*12个月＝198万元。
二、分厅后勤保障经费38.20万元，50元/人/日*29人*22日*12个月=38.28万元。(分厅无饭堂，需在公共饭堂用餐)

年度目标： 保障区行政服务大厅和海纳百川分厅后勤保障工作的正常运转

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

保障区行政服务大厅和海纳百川分厅后勤保障工作的正常运转

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
每天（工作日）服务人数数量

≦300人次 考察本项目服务人数数量，根据实际情况取值。

产出 质量
后勤服务工作完成率 100%

考察本项目后勤服务工作完成质量。

产出 时效
服务响应及时性 4个小时之内 考察本项目后勤服务响应及时性。

产出 成本
项目总成本 ≦237万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
对保障各项后勤工作开展的影响 显著 考察本项目对保障各项后勤工作开展的影响

效益 生态效益
不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度
不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度
不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271525605008 项目名称： 政府购买服务（疫情防控类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 480,000.00 本年度项目金额（元）： 160,000.00

政策依据： 根据《关于印发新型冠状病毒肺炎防控方案（第九版）的通知》，需定期对公共场所进行消杀，财政预算资金主要用于购买防疫消杀服务费用。

测算依据： 防疫消杀16万元：2400元/次,全年约杀66次。

年度目标： 通过定期对公共场所进行消杀，从而满足办公场所疫情防控需求。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过定期对公共场所进行消杀，从而满足办公场所疫情防控需求。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
全年消杀次数

≦66次 考察本项目服务的次数，根据历史数值取值。

产出 质量 公共区域消杀率
100%

考察本项目服务的质量，根据防疫要求取值。

产出 时效 消杀及时性 2小时之内 考察本项目服务的及时性，根据防疫要求取值。

产出 成本 消杀费用总成本 ≦16万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对保障各项业务工作正常开展的影响 显著
考察本项目对保障各项业务工作正常开展的影响

。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271532705020 项目名称： 行政服务管理经费（非政府购买服务类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 1,590,000.00 本年度项目金额（元）： 530,000.00

政策依据：

根据区政务服务数据管理局的“三定”方案，负责以下工作：（1）统筹政务服务体系建设，推动政务服务一体化和改革创新。负责区行政服务大厅和网上
服务大厅的建设、管理，知道个街道、各部门开展政务服务工作。（2）协同推进行政审批制度改革、审批服务便民化相关工作，按规定负责政务服务事项
管理，推进政务服务事项目录管理、标准化建设及流程优化工作。（3）负责政务服务、电子政务、政务数据管理标准体系建设、效能监督和考核工作，组
织服务质量及满意度考核。推进政务服务、电子政务、政务数据管理标准化工作。行政服务管理经费主要用于保障区政务服务数据管理局各项业务工作的开
展，以达到打造“政务服务最优区”的目标。

测算依据：
包括两个项目：
一、根据往年经费使用情况，测算服务大厅资料印刷费3万元。
二、根据往年经费使用情况，测算工作人员服装费50万元。按符合做工作服装人员人数130人算，3846元/人/年*130人=50万元。

年度目标：
通过统筹政务服务体系建设，推动政务服务一体化和改革创新；协同推进行政审批制度改革、审批服务便民化相关工作；组织服务质量及满意度考核。推进
政务服务、电子政务、政务数据管理标准化工作，从而保障区政务服务数据管理局各项业务工作的开展，以达到打造“政务服务最优区”的目标。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过统筹政务服务体系建设，推动政务服务一体化和改革创新；协同推进行政审批制度改革、审批服务便民化相关工作；组织服务质量及满意度考核。推进
政务服务、电子政务、政务数据管理标准化工作，从而保障区政务服务数据管理局各项业务工作的开展，以达到打造“政务服务最优区”的目标。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 服务工作人员数量 ≦160人
考察本项目服务工作人员的数量，根据历史标准

取值。

产出 质量 资金拨付完成率 ≧90% 考察本项目资金拨付完成率。

产出 时效 经费发放及时性 2023年12月前
考察本项目经费发放及时性，根据年度支付。

产出 成本 项目总成本 ≦53万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对保障各项业务工作正常开展的影响程度 显著
考察本项目对保障各项业务工作正常开展的影响

程度。

效益 生态效益
不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度
不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度
不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231270300905000 项目名称： 全国文明城市创建工作经费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 03 专项资金项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 660,000.00 本年度项目金额（元）： 220,000.00

政策依据：

全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，以培育和践行社会主义核心价值观为根本，着眼
提高城市治理现代化水平，着力提升市民文明素养、城市文明程度、城市文化品位、市民生活质量，为宝安加快建设湾区核心、智创高地、共享家园，全力
打造社会主义现代化先行区典范提供坚强有力的宝安担当。以《全国文明城市测评体系》为导向，为深圳高水平实现全国文明城市“六连冠”贡献宝安力量
。现申请使用2023年度全国文明城市创建工作经费，主要用于加大公益广告宣传、大力市民文明教育工作、开展文明创建环境氛围营造、开展创文入户宣传
工作等。

测算依据： 文明城市创建公益宣传广告5万、文明城市环境及无障碍设施修缮3万、创文专题宣传14万。

年度目标：
通过加大公益广告宣传、大力市民文明教育工作、开展文明创建环境氛围营造、开展创文入户宣传工作等，为深圳高水平实现全国文明城市“六连冠”贡献
宝安力量。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过加大公益广告宣传、大力市民文明教育工作、开展文明创建环境氛围营造、开展创文入户宣传工作等，为深圳高水平实现全国文明城市“六连冠”贡献
宝安力量。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 文明城市创建宣传数量 ≧3次
考察本项目文明城市创建宣传数量，根据工作任

务取值。

产出 质量 专项资金拨付准确率
≧90%

考察本项目专项资金拨付准确率。

产出 时效 经费发放及时性
2023年12月前

考察本项目专项资金经费发放及时性。

产出 成本 项目总成本 ≦22万元
考察本项目产生的总成本，根据年初预算安排取

值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 创文活动知晓率   ≧90% 考察本项目创文活动知晓率。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306221271500300004 项目名称： 水电费 

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 460,905.20 本年度项目金额（元）： 131,000.00

政策依据： 本项目用于支付本年度水电费，确保单位内部的水电正常使用，同时保证现有办公场地各工作正常开展。

测算依据：
包括2个项目：
一、电费12万元（1.2元/度、预计100000度/年）
二、水费1.1万元（5.5元/吨、预计2000吨/年）

年度目标： 通过支付本年度水电费，确保单位内部的水电正常使用，同时保证现有办公场地各工作正常开展。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过支付年度水电费，确保单位内部的水电正常使用，同时保证现有办公场地各工作正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 水电供应保障面积
≦728.79㎡

考察本项目保障的面积数值，根据合同取值。 

产出 质量
水电费缴纳完成率 ≧90%

考察本项目资金缴费完成率。

产出 时效
水电供应及时性

24小时 考察本项目供应的及时性。

产出 成本
项目总成本 ≦14万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

设置。

效益 经济效益 不适应 不适应 不适应

效益 社会效益
对保障各项业务工作正常开展的影响程度 显著 考察本项目对保障各项业务工作正常开展的影响

程度。

效益 生态效益 不适应 不适应 不适应

效益 可持续影响 不适应 不适应 不适应

满意度 服务对象满意度 不适应 不适应 不适应

满意度 其他满意度 不适应 不适应 不适应



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306210601500012445 项目名称： 政府购买服务（专业技术服务类）-采购

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 10,151,100.00 本年度项目金额（元）： 2,132,600.00

政策依据：

根据区政务服务数据管理局的“三定”方案，负责以下工作：（1）统筹政务服务体系建设，推动政务服务一体化和改革创新。负责区行政服务大厅和网上
服务大厅的建设、管理，知道个街道、各部门开展政务服务工作。（2）协同推进行政审批制度改革、审批服务便民化相关工作，按规定负责政务服务事项
管理，推进政务服务事项目录管理、标准化建设及流程优化工作。（3）负责政务服务、电子政务、政务数据管理标准体系建设、效能监督和考核工作，组
织服务质量及满意度考核。推进政务服务、电子政务、政务数据管理标准化工作。行政服务管理经费主要用于保障区政务服务数据管理局各项业务工作的开
展，以达到打造“政务服务最优区”的目标。

测算依据：

包括四个事项，依据合同签订及上年度支出测算：
一、行政服务经费54.26万元
1.微信平台建设运营维护费40.8万元。
2.义工服务经费13.46万元。(根据深圳市精神文明建设委员会办公室关于做好2021年度全国文明城市测评实地考察项目准备工作的通知（深文明办〔2021〕
28号），根据文件里的政务大厅测评标准，政务大厅需建立有人员、有项目、有管理的志愿服务站点。)。
二、网上大厅运行管理经费124万元
1.营业执照自助领证运营服务及设备维保费6万元（一台3万*2）。
2.市统一申办受理系统推广应用项目系统维护118万元。
三、宝安区行政服务大厅海纳百川政务分厅智慧化建设项目等级测评费用5万元
四、宝安区政务服务质量提升项目30万元 
1.协助开展办事业务信息公示准确性评估;2.协助开展办事材料归档规范性评估;3.协助开展线下大厅群众办事满意度体验评估;4.协助开展政务服务咨询电
话服务质量评估;5.协助开展事项单点登录评估工作。

年度目标：
通过保障微信平台建设运营、营业执照自助领证运营、市统一申办受理系统推广应用项目系统技术服务等局内各项工作的开展，从而推动政务服务改革，营
造一流营商环境。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过保障微信平台建设运营、营业执照自助领证运营、市统一申办受理系统推广应用项目系统技术服务等局内各项工作的开展，从而推动政务服务改革，营
造一流营商环境。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
系统维护完成率 100% 考察本项目涉及到系统维护完成率，根据工作任

务取值。

产出 质量
服务考核标准达标率 98% 考察本项目服务考核标准达标率，根据工作任务

取值。

产出 时效
服务响应及时性 2小时之内

考察本项目服务响应及时性。

产出 成本
购买服务项目成本

≦214万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
政务服务水平提升 显著 考察本项目政务服务水平提升程度。

效益 生态效益
不适用 不适用

不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用

不适用

满意度 服务对象满意度
群众办事满意度 ≧90%

考察本项目群众办事满意度。

满意度 其他满意度
不适用 不适用

不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306210601500000538 项目名称： 物业管理费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 1,555,300.00 本年度项目金额（元）： 220,300.00

政策依据：
用于购买物业管理服务，保证本单位工作顺利进行，现有办公场地得到及时有效的安保服务和维修后勤保障。

测算依据：

一、管道煤气费：3.7元/m³，根据上年度支出标准，本年预计4.97万元。
二、仓库物业管理费：386元/月，共计386元*12个月=0.5万元。
三、停车服务及管理费16.56万元：
1.为来访群众及进驻人员提供车辆停放服务，根据上年度支出情况，每月需1.2万元，本年预计1.2万元*9个月=10.8万元。
2.政务分厅停车费5.76万元（640元/月/台*10台*9月=5.76元）。

年度目标：
通过购买物业管理服务，保证本单位工作顺利进行，现有办公场地得到及时有效的安保服务和维修后勤保障。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过购买物业管理服务，保证本单位工作顺利进行，现有办公场地得到及时有效的安保服务和维修后勤保障。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
燃气供应保障面积 ≦500㎡ 考察本项目供应保障面积数值，根据合同内容取

值。

产出 质量
管理费缴纳完成率 ≧90%

考察本项目缴纳完成率，根据工作任务设置。

产出 时效
停车服务及时性

1小时之内
考察本项目服务提供及时性，根据工作任务设置

。

产出 成本
项目总成本  ≦25万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对办公环境的改善
显著

考察对办公环境的改善程度。

效益 生态效益
不适用 不适用

不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用
不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用
不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用
不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306210601500000609 项目名称： 政府购买人力资源服务费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 64,826,500.00 本年度项目金额（元）： 18,125,500.00

政策依据：

区政务服务数据管理局负责“全口径受理中心”的建设运营工作，会同进驻单位对窗口受理材料、审批流程进行再造优化，推进“一窗式”受理，建设“大
受理中心”。“一窗式”受理，是指大厅设有的44个办事窗口，全部为综合窗口，包含综合受理、综合咨询、综合发证。所谓综合窗口是指各职能部门不再
分设窗口，所有的前台办事窗口由政务中心统一招聘、培训、管理，办事人只需要提交材料到任一窗口，即可办理所有进驻事项。经区编委批准，增加工作
岗位75名，用于综合窗口的受理和服务，原临聘指标转劳务派遣9名，共84人，宝安区行政服务大厅海纳百川分厅劳务派遣9名，共计113名。本项目支出主
要用于购买113人的人力资源服务费。

测算依据：
包括：
劳务派遣人员薪酬1812.55万元：区大厅84人共1331.88万元，海纳百川分厅29人共459.65万元，综合管理费155元/月/人*113人*12月＝21.02万元，

年度目标：
保障本单位的用人需求、薪酬发放等人力资源工作的开展。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

保障本单位的用人需求、薪酬发放等人力资源工作的开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
保障工作人员数量 ≦113人

考察本项目保障人员的数量，根据，根据《关于
核定区政务服务局第三方用人规模的通知》(宝

机编[2016]13号)取值。

产出 质量
经费发放完成率 ≧90%

考察本项目保障人员经费发放完成率。

产出 时效
人员经费拨付及时性 每月30日前 考察本项目人员经费拨付及时性，按照每月支付

。

产出 成本
项目总成本 ≦1820万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
对单位用人需求的改善程度 显著 考察本项目对单位用人需求的改善程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306210601500015622 项目名称： 一般行政管理事务经费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 8,032,600.00 本年度项目金额（元）： 1,576,400.00

政策依据：

"本项目支出主要用于本单位日常管理事务，满足单位正常工作需要的基础下，优化办公效率，提高工作质量。
开支范围包括：租赁费、车辆费、维修、维护、办公费、电信费、差旅费、会议费、其他交通费用、手续费、其他商品和服务性支出、宣传费、印刷、委托
业务费、培训费、劳务费、其他管理费、其他资本性支出。"

测算依据：

包括十个项目：
一、行政服务大厅运行保障费用64万元，包含：办公用品9万元、日常用品12万元、打印纸9万元、打印硒鼓墨盒9万元、饮用水18万元、报刊费6万元、图书
费1万元。
二、邮电（含通讯网络费、办公电话费）费20万元。
三、行政服务大厅办公设施（备）维修（护）费20万元。
四、办公设备购置14.64万元：信创电脑20台*6400元＝12.8万元，信创打印机8台*2300元＝1.84万元。
五、零星办公设备、家具等非集采设备2万元。
六、其他交通费用2万元，公务、会议临时租用车费。
七、党建经费3万元。
八、防疫经费10万元。
九、聘用人员体检费16万元。
十、其他商品(用品）费6万元。

年度目标：
通过满足单位正常工作需要的基础上，优化办公效率，提高工作质量，保障本单位日常管理事务。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过满足单位正常工作需要的基础上，优化办公效率，提高工作质量，保障本单位日常管理事务。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
办公设备采购数量 ≦100台 考察本项目办公设备采购数量，根据历史工作任

务取值。

产出 质量
资金拨付完成率 ≧90%

考察本项目资金拨付完成率。

产出 时效
办公设备维修及时性 2个工作日内

考察本项目办公设备维修及时性。

产出 成本
项目总成本 ≦160万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
对保障各项业务工作正常开展的影响程度 显著 考察本项目对保障各项业务工作正常开展的影响

程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306210601500000553 项目名称： 信息化建设管理经费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 4,439,400.00 本年度项目金额（元）： 1,000,000.00

政策依据：

根据“三定”方案工作职责，负责信息化项目的技术审查和项目评审工作，按规定审核政府投资信息化项目初步设计方案和投资概算，统筹协调市政信息管
道规划建设工作。信息化建设管理经费主要包括智慧宝安项目专家评审费、概算审核费、信息安全检查费、科技交流活动经费、信息化建设及管理费用、信
息化建设课题委托费用等。

测算依据：

包括两个项目：
一、信息化项目初设评估、概算审核费用等政府投资项目费：项目初设评估、概算审核费用：根据往年项目体量测算为82万。
二、专家评审费：每个专家1000元，每场7人，全年预计26场，共18万。(说明：信息化项目专家咨询费，信息化项目前期立项咨询评审费，根据《宝安区财
政局关于印发〈课题咨询、维修维护、物业管理、宣传经费四类项目支出标准体系〉的通知》附件1：宝安区课题咨询费项目支出标准，专家咨询费用原则
上按每人2000元/日（税后）的标准支付,按每次半天计算每人1000元/半天(税前)。)

年度目标：
通过信息化项目的技术审查和项目评审工作，按规定审核政府投资信息化项目初步设计方案和投资概算，统筹协调市政信息管道规划建设工作，从而推动全
区信息化发展，提升社会信息化水平。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过信息化项目的技术审查和项目评审工作，按规定审核政府投资信息化项目初步设计方案和投资概算，统筹协调市政信息管道规划建设工作，从而推动全
区信息化发展，提升社会信息化水平。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
召开专家评审会数量 ≦46场 考察开展项目评审工作的数量，根据历史标准取

值。

产出 质量
信息化项目评审完成率 ≧90% 考察项目评审工作的完成率，根据历史标准取值

。

产出 时效
经费发放及时性 2023年12月前

考察本项目经费发放的及时性，按照年度发放。

产出 成本
项目总成本

≦100万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
对信息化项目评审工作效率提升程度 显著 考察本项目对信息化项目评审工作效率提升程度

。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231270392505003 项目名称： 党代表工作室运行经费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 03 专项资金项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 170,000.00 本年度项目金额（元）： 50,000.00

政策依据：

2010年10月，区委印发《关于着力构建区域化党建格局深入推进党建社区化的实施意见》（深宝发〔2010〕11号），就加大党代表工作室建设力度和运行保
障予以明确，要求实现工作室在全区的有效覆盖，党代表工作室的日常维护运行费用，由区、街道采取多种方式筹措解决。2013年2月，区委印发了《关于
进一步深化党代表大会常任制试点工作的通知》（深宝发〔2013〕4号），把党代表工作室工作经费纳入本级财政预算，主要用于党代表工作室日常运作及
开展活动经费。

测算依据：
该项目为全区性经费，区委组织部按照市委组织部关于“党代表工作室在社区全覆盖”的要求，截至2018年8月，全区现运行党代表工作室134个，按照惯
例，每年核拨活动经费20万/个，以区委组织部最后核拨为准。

年度目标：
1.党代表及党代表工作室作用发挥较好，工作有亮点，党建氛围浓厚。
2.群众认可度高。在党代表工作室的组织协调下，党代表团队到社区开展“党代表接待周”、“五员”进社区、视察调研等活动，解决了一批群众关心的实
际问题，访谈中对党代表工作室工作给予高度评价。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

1.党代表及党代表工作室作用发挥较好，工作有亮点，党建氛围浓厚。
2.群众认可度高。在党代表工作室的组织协调下，党代表团队到社区开展“党代表接待周”、“五员”进社区、视察调研等活动，解决了一批群众关心的实
际问题，访谈中对党代表工作室工作给予高度评价。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
服务党代表工作室数量 1个 考察本项目服务的党代表工作室数量，根据工作

任务取值。

产出 质量
专项资金拨付准确率 ≧90%

考察本项目专项资金拨付准确率。

产出 时效
接待服务党员群众及时性 2小时内

考察本项目接待服务党员群众及时性。

产出 成本
项目总成本 ≦5万元 考察本项目产生的总成本，根据年初预算安排取

值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
密切党群关系、化解矛盾纠纷能力提升程度 显著

考察本项目产生的社会效益。

效益 生态效益
不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度
不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度
不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271500105015 项目名称： 政府购买服务（物业后勤类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 3,654,000.00 本年度项目金额（元）： 1,218,000.00

政策依据：
根据区政务服务局数据管理局的“三定”方案《中共深圳市宝安区委办公室 深圳市宝安区人民政府办公室关于印发<深圳市宝安区政务服务数据管理局职能
配置、内设机构和人员编制规定>的通知》（深宝办发〔2019〕24号）设立，资金主要用于局本级和海纳百分厅相关运营工作，保障后勤服务相关费用支出
。

测算依据：
后勤保障服务费根据2020年该项目中标价为121.8万元。(饭堂厨工外包服务费:食堂主管：1人；厨师：2人；面点师：1人；食堂厨工：4人；服务员：3人；
电工1人，共12人为政数局员工提供周一至周五早、中、晚三餐，周六、日早、中餐。)

年度目标： 通过本项目经费的支出，向局本级和海纳百分厅工作人员提供后勤服务工作，保障局本级和海纳百分厅相关运营工作的正常开展。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过本项目经费的支出，向局本级和海纳百分厅工作人员提供后勤服务工作，保障局本级和海纳百分厅相关运营工作的正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
每天（工作日）服务人数数量

≦300人次
考察本项目服务的人数数量，根据历史标准取值

。

产出 质量 后勤服务工作完成率 100%
考察本项目后勤服务工作完成率，根据工作任务

设置。

产出 时效 服务响应及时性 4个小时之内
考察本项目后勤服务响应及时率，根据工作任务

设置。

产出 成本 项目总成本 ≦122万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对保障各项后勤工作开展的影响 显著 考察本项目对保障各项后勤工作开展的影响。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306221271525600003 项目名称： 分厅用房租赁费

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 6,447,620.00 本年度项目金额（元）： 1,653,400.00

政策依据： 根据区政务服务数据管理局的“三定”方案，为保证海纳百川分厅工作人员工作顺利进行，办公场地得到有效保障。资金主要用于分厅场地租赁费。

测算依据： 租用面积728.79平方米，每平方米189.05元，728.79*189.05*12=1653333元。

年度目标：
通过及时支付宝安区行政服务大厅海纳百川政务分厅的场地租赁费用，保障办公场地以及海纳百川政务分厅各项工作的正常开展，以打造“智慧化+国际化
”的政务分厅。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过及时支付宝安区行政服务大厅海纳百川政务分厅的场地租赁费用，保障办公场地以及海纳百川政务分厅各项工作的正常开展，以打造“智慧化+国际化
”的政务分厅。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量
租赁面积

≦728.79㎡
考察本项目提供的场地面积，根据合同约定取值

。

产出 质量 面积使用率 100% 考察本项目场地面积使用率。

产出 时效 租赁费用拨付及时性 2023年12月31日前
考察本项目资金拨付的及时率，根据合同约定取

值。

产出 成本 项目总成本 ≦166万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用

不适用

效益 社会效益 对保障各项业务工作正常开展的影响程度 显著
考察本项目对分厅业务各项工作的开展所带来的

影响。

效益 生态效益
不适用 不适用

不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用

不适用

满意度 服务对象满意度
不适用 不适用

不适用

满意度 其他满意度
不适用 不适用

不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271525605004 项目名称： 政府购买服务（专业技术服务类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 444,000.00 本年度项目金额（元）： 148,000.00

政策依据：
项目依据《中共深圳市宝安区委办公室 深圳市宝安区人民政府办公室关于印发《深圳市宝安区政务服务数据管理局职能配置、内设机构和人员编制规定》
的通知 》（深宝办发〔2019〕24号），2023年保障本单位日常管理事务，满足单位正常工作需要的基础下，优化办公效率，提高工作质量，主要用于购买
法律顾问、会计专项审计服务、财务系统服务。

测算依据：

包括四个事项，依据上年度支出测算：
一、法律顾问费8万元。
二、会计专项审计费6万元。
三、财务系统服务费0.8万元。

年度目标： 保障本单位日常管理事务，满足单位正常工作需要的基础下，优化办公效率，提高工作质量。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

保障本单位日常管理事务，满足单位正常工作需要的基础下，优化办公效率，提高工作质量。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 合同审查完成率 100% 考察本项目律师审查合同完成率。

产出 质量 服务考核标准达标率 98%
考察本项目服务考核标准达标率，根据工作任务

取值。

产出 时效 服务响应及时性 2小时之内
考察本项目服务响应及时率，根据工作任务取值

。

产出 成本 购买服务项目成本  ≦15万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对保障各项业务工作正常开展的影响 显著
考察本项目对保障各项业务工作正常开展的影响

。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271525605017 项目名称： 政府购买服务（档案管理类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 180,000.00 本年度项目金额（元）： 60,000.00

政策依据：
根据国家档案局第13号令《机关档案管理规定》、《深圳经济特区档案与文件收集利用条例》有关规定和要求，机关单位需有效收集、管理、保护档案。结
合我局实际工作，需要委托第三方机构开展2022年度档案整理工作，

测算依据：

包括1个事项，依据上年度支出测算：
档案整理费6万元:
1.文书档案整理。
2.文书档案数字化。
3.续编大事记、全宗指南、组织沿革。
4.2022年信息。
5.2021年会计实物、声像档案整理。

年度目标：
通过委托第三方机构开展2022年度档案整理工作，包括：2022年文书档案整理和扫描、照片档案整理、2022年实物档案整理、2022年会计档案整理、编研材
料续编等，从而满足机关单位有效收集、管理、保护档案的需求。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

开展年度档案整理工作，包括：当年文书档案整理和扫描、照片档案整理、当年实物档案整理、当年会计档案整理、编研材料续编等，从而满足机关单位有
效收集、管理、保护档案的需求。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 整理档案完成率 100%
考察本项目工作开展的完成率，根据工作任务取

值。

产出 质量 档案整理合格率 ≧98%
考察本项目工作开展的质量，根据工作任务取值

。

产出 时效 档案整理完成及时性 2023年12月31日前
考察本项目工作完成及时性，按照年度完成时限

。

产出 成本 档案整理费项目成本 ≦6万元
考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益 不适用 不适用 不适用

效益 社会效益
对档案管理水平的提升程度

显著 考察本项目对档案管理水平的提升程度。

效益 生态效益 不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响 不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度 不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440306231271525605019 项目名称： 政府购买服务（系统运维服务类）

申请单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级） 一级预算单位： 深圳市宝安区政务服务数据管理局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 其他经费

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 1,338,300.00 本年度项目金额（元）： 446,100.00

政策依据：
根据《中共深圳市宝安区委办公室 深圳市宝安区人民政府办公室关于印发<深圳市宝安区政务服务数据管理局职能配置、内设机构和人员编制规定>的通知
》（深宝办发〔2019〕24号）,保证宝安区行政服务大厅各项工作的正常进行，该项资金主要用于区行政服务大厅各设备和系统运行保障技术服务费。

测算依据： 根据上年度资金测算，行政服务大厅硬件设备、软件系统运行保障技术服务费44.61万元。

年度目标： 通过对宝安区行政服务大厅各个设备和系统运行保障提供技术服务，从而保证宝安区行政服务大厅各项工作的正常运行，优化办公效率，提高工作质量。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过对宝安区行政服务大厅各个设备和系统运行保障提供技术服务，从而保证宝安区行政服务大厅各项工作的正常运行，优化办公效率，提高工作质量。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出 数量 系统服务数量 3个 考察本项目系统服务数量，根据工作任务取值。

产出 质量
服务考核标准达标率 98%

考察本项目系统运维服务的质量。

产出 时效
服务响应及时性 2小时之内

考察本项目系统运维服务的响应及时性。

产出 成本
购买服务项目成本 ≦45万元 考察本项目所产生的总成本，根据年初预算安排

取值。

效益 经济效益
不适用 不适用 不适用

效益 社会效益 对保障各项业务工作正常开展的影响
显著 考察本项目对保障各项业务工作正常开展的影响

。

效益 生态效益
不适用 不适用 不适用

效益 可持续影响
不适用 不适用 不适用

满意度 服务对象满意度
不适用 不适用 不适用

满意度 其他满意度
不适用 不适用 不适用
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