福田区总值班室福田区基层应急指挥视频会议系统运行维护服务需求

[bookmark: _GoBack]福田区基层应急指挥视频会议系统于2016年底建成并投入使用。该项目硬件设备分别配置在福田区智慧城市指挥中心、下属10个街道办以及区疾控指挥中心。
为保证福田区基层应急指挥视频会议系统正常使用，委托中电科新型智慧城市研究院有限公司对福田区基层应急指挥视频会议系统进行运行维护服务，服务期限为一年。
服务内容为：
1.组织专业技术人员对区智慧城市指挥中心、各街道值班室、有关部门部署的应急指挥视频会议系统进行巡检，其中法定节日前应当进行巡查（可结合例行检查进行）。主要检测设备运行情况，及时预防或排除有关故障，并做好设备的清洁、整理确保设备运行状态良好，并建立巡检记录档案。
2.设置24小时服务热线，提供7X24小时的故障服务受理和投诉，在接到电话后立刻受理客户提出的需求，并给予及时处理和满意的答复。
3.当系统发生故障时，应根据委托方的要求，可先采取远程方式排除故障，如远程无法解决时，应在故障发生后30分钟内到达指定现场。
4.对于一般的故障问题，应在4小时以内解决问题；对于较严重的故障问题，应在12小时以内解决问题。维护人员12小时内无法解决的，应在12小时内免费提供不低于故障设备档次及性能代用的备用设备或备件，用于排除故障、保障系统正常运行，直至购买代替设备或调试好为止。
5.重大活动或其它必要时，应根据甲方要求，及时派技术人员到现场，保证及时处理故障。
6.应根据需求，即时派出技术人员组织使用单位有关人员进行设备与系统相关操作的培训，并建立培训记录档案。
7.若设备或系统需与其它设备或系统再次融合使用时，工程师应赴现场，及时解决本设备或系统与其它设备或系统融合使用时所出现的技术问题，所需人工费用不计。（更换或新增硬件设备所需费用另计）
8.对于在维护期内出现的系统扩容的情况，应本着用户至上的原则，在扩容施工时只收取相关部分的材料成本费用，其他费用不计。
9.在台风、暴雨、法定节日、应急救援或演练、重大活动或其它必要时，应根据甲方的驻点需求，及时派技术人员到区智慧城市指挥中心，参与临时性的驻点值守，以保障设备高效运行。
10.承诺提供在本合同维修保养责任外的（如使用方人为损坏、不合理使用、偷盗、撞击等）情况下的有偿服务，包括系统正常运转所需的备件、辅料附件、易损件、专用工具、施工费用或经营费用等的供货价格和供货保证。




