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南山区社会医疗机构质量评估标准（中医类）
被检查单位：                                                                                      检查时间：    年    月     日
	考核项目
	考 核 内 容
	分值
	考核方法及评分标准
	扣分及原因

	一、依法执业、依法行医9分
	

	

机构管理
	1、 医疗机构按期开展校验；
2、科室设置同医疗卫生许可证审核项目相一致。
	1
	1、未按期校验不得分；
2、科室设置和审批许可项目不一致扣0.2分/科。
	

	
	加强人员准入制管理，医疗机构不得有非医务人员、未注册人员和超范围执业人员进行医疗活动。
	1
	1、查看医务人员三证：1、发现1例非卫生技术人员从事医疗活动扣0.2分；
2、发现1例未注册在本单位的卫生技术人员扣0.2分；
3、发现1例卫生技术人员超执业许可范围执业扣0.2分。
	

	
	1、 诊所须有1名经注册、执业满5年的主治医师和1名注册护士。开展医技科室的至少有1名本专业卫技人员。开展中药饮片调剂活动的，至少有1名中药技术人员；
2、中医馆主要负责人须为经注册、执业满5年的主治以上医师。须配备4名以上中医师，其中具有副主任中医师以上和主治中医师以上医师各一名和2名护士。每个科室至少有一名中医师。配备1名以上具有中药士以上技术职称的中药人员。门诊部须有5名执业医师（含1名副高以上职称医师)和5名（含1名护师及以上）的护士。门诊各科诊室至少有1名医师。
	2
	一项不符合要求扣0.5分。
	

	医疗机构信息监管
	1、按照要求接入南山区医疗机构执业监管平台；
2、按照要求在南山区医疗机构执业监管平台上传信息。
	3
	1、 未按照要求接入南山区医疗机构执业监管平台扣4分；
2、未及时（≥10天）上传诊疗信息或上传信息作假，每宗扣1分（包括电子病历、电子处方、医护注册情况等信息）。
	

	广告管理
	依法刊登医疗广告，内容与医疗广告证明一致。
	2
	1、 无《医疗广告审查证明》发布广告扣0.5分；
2、 发布广告内容与《医疗广告审查证明》内容不相一致扣0.5分；
3、发布虚假违法广告扣1分。
	

	二、新冠病毒疫情管理5分
	

	
预检分诊
应知应会
	建立《门诊登记本》《新冠病毒流行病学史问卷表》《员工核酸检测登记本》《员工每日体温登记本》《员工疫苗接种登记本》《门诊消毒记录表》《新型冠状病毒肺炎疫情处置预案》。
	1
	1、 缺少1种登记本扣0.2分；
2、 有登记本无记录扣0.2分/本；
3、记录不规范扣0.1分/处。
	

	
	预检分诊台配置：体温枪、酒精、快速手消毒液、一次性乳胶手套、外科口罩、一次性隔离衣、防护面罩、带盖医疗垃圾桶等。分诊人员按一级防护措施穿戴。备有疑似新冠肺炎应急处理箱（N95口罩2个、防护服2套、一次性鞋套和乳胶手套各4双、防护面屏2个、一次性医用帽子2个）。
	1
	1、 分诊台缺少一样物品扣0.1分；
2、分诊员未按要求穿戴少一样扣0.2分。
	

	
	1、 员工知晓新冠10大症状；
2、对患者“四必查一询问”（查体温、查健康码、行程码、查口罩佩戴情况、问旅居史）；
3、知晓疑似病人转诊转院流程；
4、了解“哨点”内容；
5、掌握疑似新冠肺炎的应急处理流程，每年至少组织全员演练、培训一次，并有记录。
	3
	1、 不知晓10大症状扣0.2分/人；
2、 对患者未““四必查一询问”扣0.5分/人；
3、 不知晓转诊分诊流程扣0.2分/例；
4、 不了解“哨点”内容各扣0.2分/人；
5、未掌握疑似新冠肺炎的应急处理流程，无演练、培训记录扣1分。
	

	三、医疗质量与医疗安全管理27分
	

	
制度建设
	结合疫情制订本单位的医疗核心制度：首诊负责制、预检分诊制度、转诊转院制度、门诊消毒隔离制度、查对制度等。并纳入日常业务学习培训，每季度有考核。
	1
	1、 未制订医疗核心制度每个扣0.2分；
2、无制度学习、考核记录扣0.5分。
	

	
	制订年度质量安全管理方案和本单位的医疗突发事件应急预案。
	1
	未制订本年度医疗质量管理方案和医疗突发事件应预案各扣0.5分。
	

	门诊病历
	落实《病历书写基本规范与管理制度》，门诊病历书写规范，一般项目记录齐全，简要记录患者的主诉，现病史，既往史和诊断（含中医辨证）及处理（包括建议）。
	6
	查10份门诊病历：
1、 个人信息写不全扣0.2分；
2、 主诉记录不规范扣0.1分；
3、 现病史或既往史书写不规范各扣0.2分；
4、 中医体检望、闻、问、切四诊阳性所见内容书写不规范扣0.1分；
5、 对病情变化未做简要病机辩证分析扣0.2分；
6、 初步诊断未写中、西医诊断名称各扣0.2分；
7、 未按中医规范书写处置内容扣0.2分；
8、 无医嘱注意事项扣0.1分；
9、 无医师签名扣0.1分；
10、 复诊记录书写不规范扣0.2分；
11、无门诊病历扣4分。
	

	门诊处方
	1、落实《处方管理办法》，门诊处方书写规范，用药与诊断或征候相符，中医方药记录格式符合《中药处方格式及书写规范》要求；
2、各类处方应分类、按时间装订存放保管。
	6
	抽查中成药和中药饮片处方各10单：
1、 处方栏目填写不全扣0.1分/单；
2、超量开药未注明原因的扣0.2分/单；
3、诊断名称不规范扣0.2分/单；
4、中药饮片处方书写格式不正确扣0.1分/处；
5、中药饮片处方用药方法书写不规范的扣0.2分/单；
6、中成药处方药品称、剂型、规格、用量、用法书写不正确的扣0.1分/处；
7、处方无医师或药师签名的扣0.1分/处；
8、处方未按时间、医保和非医保处方分类装订存放保管扣0.5分。
	

	门诊日志
	门诊日志要登记齐全，内容完整，有患者联系方式，有利于追踪观察。
	1
	1、无门诊工作日志登记本扣1分；
2、有门诊日志无记录扣0.5；
3、门诊日志栏目填写不规范每处扣0.1分。
	
	

	知情告知
同意签字
	落实《知情告同意签字制度》。凡涉及：
1、 病人不同意医师诊疗方案的；
2、 去外院做检验或检查项目的；
3、 签订有创治疗同意书；
4、 转院治疗；
5、 贵重药品；
6、 医疗收费价格；
7、医保相关政策等，医师必须给患者知情告知并在医疗文书或同意书上签字。
	3
	1、查相关医疗文书和投诉记录，发现未做到告知同意签字的扣0.3分/例；
2、若因未告知或未签字引起医疗纠纷投诉的每例扣0.5分。
	
	

	会诊转诊
	落实《会诊制度》和《转诊转院制度》并履行相关手续。
	2
	查看门诊病会诊和转院记录本，对疑难病患者3次不能确诊未或重病人，未及时会诊或转院扣分/例。
	
	

	治疗操作
	严格按照诊疗规程操作，医师做好治疗操作前各项准备工作，包括医师个人穿戴、物品准备、患者病情特点评估和选择正确治疗的方案。
	1
	检查医师好理疗室内各项工作准备情况，不符合要求的扣0.2分/项。
	
	

	
	医务人员必须熟练掌握中医针灸、拔罐和推拿按摩等物理类诊疗操作规程。
	1
	根据本人岗位性质，不熟悉业务操作流程扣0.5分/人。
	
	

	放射管理
	1、 制度上墙；
2、 医师佩戴辐射剂量卡上岗；
3、 给患者拍X片有防护措施。
	1
	1、 三项中一项做不到各扣0.3分；
2、无防护装置直接扣0.5分。
	
	

	
	放射诊疗证按时参加年审，医务人员按时参加健康体检。
	1
	1、 放射诊疗证未参加年审扣0.5分；
2、放射人员未参加健康体检扣0.2分/人。
	
	

	
	1、 参加环保局举办的辐射安全环保培训；
2、办理《辐射安全许可证》。
	2
	1、 未参加培训扣0.5分；
2、未办理《辐射安全许可证》扣1.5分。
	
	

	质量会议
	年度内单位至少召开2次医疗质量分析报告会，并做好记录。
	1
	年度内少开一次医疗质量安全管理会议扣0.5分。
	
	

	四、护理质量 11分
	
	

	护士岗位职责
	负责器械消毒和开诊前各项准备工作，协助医师进行检诊，按照医嘱进行处置。
	1
	提问护士，不清楚护士岗位职责扣0.5分/人。
	
	

	急诊急救
	备有抢救车或抢救箱，设专人管理，账物相符，定期清点，有记录。
	1
	1、 缺少抢救车（急救箱）扣1分；
2、 无专人管理扣1分；
3、 未建立账物清单扣0.5分；
4、无每日、每周检查及签名记录扣0.5分。
	
	

	
	急救物品按规定配备齐全，摆放有序，标识醒目，随时可用。
	1
	1、抢救车（箱）内急救物品不全扣0.5分；
2、物品登记数量与实际不符扣0.5分。
	
	

	
	抢救设备性能良好，处于备用状态。设有专人每天检查并登记签名，确保完好率100%。
	1
	1、 抢救设备通电后不能正常运转使用扣0.5分/台；
2、抢救设备无检查记录扣0.5分。
	
	

	
	急救药品标签清楚，无破损、无变质、无过期失效现象。近期失效药品有警示标识。
	1
	1、 发现有过期失效药品每种药品扣0.5分；
2、近期1、2、3个月失效药品无警示标识扣0.5分。
	
	

	
	本单位组织心肺复苏抢救理论学习和操作技能演练，做到熟练掌握。每年组织全员培训至少1次。
	2
	1、 查医师、护士各1人现场进行CPR理论考核，不及格扣1分/人；
2、无培训记录扣1分。
	
	

	不良事件
	建立和落实医疗器械和药物不良反应登记报告制度，开展不良反应监测工作。
	1
	1、 无不良事件制度扣0.5分；
2、无不良事件登记报告本扣0.5分/本。
	
	

	
	及时登记和上报医疗器械和药品不良事件，并有分析和整改记录。
	2
	1、 发现医疗器械或药物不良反应案例无记录扣0.2分/例；
2、未上报扣0.5分/例。
	
	

	器械管理
	按要求做好设备仪器使用、维护和保养，并有记录。
	1
	1、 无专人管理或无记录不得分；
2、每月1次记录，记录不全每次扣0.1分。
	
	

	五、院感质控管理 24分
	
	

	消毒隔离



	抹布、拖把等清洁工具使用后应及时清洁与消毒，干燥保存。
	1
	查现场：发现一例不符合扣0.5分。
	
	

	
	各诊断治疗室、手术室应有非接触洗手设施，配备医用洗手液和一次性擦手纸，设有医疗、生活垃圾桶各1个。洗手池贴有“洗手七步法”示意图。
	1
	1、 无非接触洗手设施和“洗手七步法示意图”扣0.3分/室；
2、 无医用洗手液和擦手纸各扣0.1分/室；
3、无医疗、生活垃圾桶扣0.5分。
	
	

	
	1、 推拿使用的治疗巾应一人一用一更换，头面部、下肢及足部应区分使用；
2、 每次推拿治疗前后，操作人员须按要求做好手卫生。
	2
	查现场：发现一例不符合扣0.5分。
	
	

	
	进行针灸穿刺操作严格执行无菌技术操作规程，争取进行穿刺部位皮肤消毒，针灸针具做到“一人一用一废弃”，按损伤性医疗废物直接放入耐刺、防渗漏的专用利器盒中，集中处置，严禁重复使用。
	2
	1、 查锐器盒：锐器盒超过48h或满2/3未更换，扣0.2分；
2、 未使用锐器盒扣0.5分。
	
	

	
	拔罐器具应一人一用一消毒。清洗后采用含有效氯，清水冲净，干燥备用。
	2
	拔火罐未做到一人一用一消毒，发现一例扣0.5分/罐。
	
	

	
	治疗仪器每处理完一位患者后必须先消毒再使用，下班时做终末消毒。
	1
	查现场：发现一例不符合扣0.5分。
	
	

	
	1、 无菌物品与有菌物品分类摆放；
2、 无菌物品按灭菌日期或有效期放入专柜，并在有效期内使用；
3、 无菌包外有灭菌日期、失效期和化学指示带及签名；
4、一次性无菌物品应集中定点放置，无过期，无破损。
	3
	一项不符合要求扣0.5分。
	
	

	
	浸泡消毒液保持有效浓度，浓度监测符合要求，有记录；各种浓度监测试纸在有效期内，存放符合要求。
	2
	一项不符合要求扣0.5分。
	
	

	
	1、 治疗室紫外线消毒2次/日，1h/次；
2、 非治疗室区域紫外线消毒1次/日，1h/次；
3、 紫外线灯管酒精擦拭1次/周，确保灯管无灰尘，均有记录。紫外线灯管每半年进行一次强度监测，有记录。新启用时必须有一次监测，强度合格启用后每3一6个月监测一次。
	1
	查记录：
1、 每日未消毒未记录扣0.3分/次；
2、 每周未擦拭灯管0.1分/次；
3、 记录不规范扣0.1分/处；
4、 新启用紫外线灯管未进行强度检测扣0.2分；
5、紫外线灯管每半年未进行强度监测扣0.2分。
	
	

	
	加强手卫生管理，医护人员掌握“七步”洗手法操作。
	2
	现场查看医生、护士各1人“七步”洗手法操作，动作不规范扣1分/人。
	
	

	
	负责消毒灭菌的专兼职人员应参加市（区）组织的消毒隔离培训，取得合格证。
	1
	未参加消毒培训并取得合格证的扣1分。
	
	

	传染病管理
	1、 制订有传染病登记上报管理制度和流程；
2、认真填写《传染病登记上报记录本》和传染病上报登记卡，不得瞒报、漏报、迟报传染病例。
	2
	1、 无制度流程各扣0.2分；
2、 无《传染病登记报告本》扣0.5分；
3、 登记填写不规范0.1分/处；
4、发现传染病例存在瞒报、漏报、迟报1例扣0.5分。
	
	

	医疗废
物处理

	1、 签订有医疗废物转运处置回收合同；
2、 有医疗废物回收登记记录。
	1
	1、未签订医疗废物处置合同扣1分；
2、医疗废物交接登记无签名扣0.2分/次。
	
	

	
	医疗废物暂存点管理比较规范，防护用品齐全。
	1
	1、暂存点防护用品（手套、胶鞋、紫外线灯）不齐全扣0.2分/项；
2、医疗废物暂存间非密闭，无防鼠、蟑螂、防盗安全措施（加锁）扣0.2分。
	
	

	
	落实医疗废物分类搜集管理规定。
	1
	1、 查现场，发现生活垃圾和医用垃圾未分类放置，每处扣0.2分；
2、锐器盒超过48h或满2/3未更换，扣0.2分。
	
	

	污水处理
	有专（兼）职人员管理；有《设备维护保养记录》和污水废水加药记录。
	1
	1、 未指定专人管理扣0.2分；
2、 无设备维护保养和无废水加药记录各扣0.2分。
	
	

	六、药事管理8分
	
	

	药品采购
	从合法渠道购进药品，索要供货商“三证“证书。有药品购进质量验收记录。
	2
	1、 无供应商“三证”扣0.2分/证；
2、无药品质量验收记录本扣0.2分。
	
	

	药品管理
	1、药架（柜）药品陈列分类整齐摆放、整洁、干净；
2、中药饮片按规定保存管理，不得有发霉变质现象；
3、加强药品效期预警管理，掌握6个月内到期的药品情况，造表登记上报；
4、中西医结合机构药品管理扣分可参照综合门诊药品管理评估标准执行。
	5
	1、 药架（柜）卫生脏乱有灰尘扣0.2分；
2、 药品未按规定分区定位陈列摆放扣0.2分；
3、 成件药品箱直接放在地上扣0.5分；
4、 发现中药饮片混斗串斗摆放的扣0.2分/斗；
5、 发现中药饮片有生虫、受潮发霉、污染变质、过期失效的扣0.5分/斗；
6、期效药品未预警和造表登记上报扣0.5分/月。
	
	

	
	加强煎药室管理，室内干净、卫生、整洁。有制度，有操作流程，有记录。
	1
	查现场查资料：一项不符合要求扣0.2分。
	
	

	七、其他16分
	
	

	价格管理
	落实医疗服务项目价格标准和药品价格公示制度。开具收费发票。
	3
	1、 未公示医疗服务项目价格标准扣0.5分；
2、 未公示药品收费项目标准扣0.5分；
3、患者缴费后未开具收据或发票扣0.5分。
	
	

	
医患纠纷

	1、 专人负责投诉管理工作；
2、 立有医疗纠纷投诉管理制度和处理流程；
3、有投诉登记处理协调记录。
	3
	1、 无医疗纠纷投诉处理管理制度和处理流程扣1分；
2、 无专人负责医疗纠纷投诉扣1分；
3、未建立医患投诉登记本扣1分。
	
	

	
	树立医疗质量、医疗安全，法律意识和自我保护意识，避免和减少医患纠纷。
	4
	年度内收到患者通过上级部门转来的有效投诉1起扣0.5分。
	
	

	继续医学教育培训
	制订年度内继续医学教育培训制度，有继续医学教育培训方案（计划）。
	1
	1、 无培训制度及流程扣1分；
2、无培训方案（计划）扣0.5分。
	
	

	
	每月组织至少1次业务培训学习。
	1
	全年至少有10次业务培训，少1次扣0.1分。
	
	

	
	有业务培训记录，包括培训签到、培训讲课内容，培训现场照片。
	1
	每次培训无培训签到、无培训内容、无培训图片0.1分/项。
	
	

	
	年度内至少开展1次业务理论考核和或技能操作考核。
	2
	年度内未开展理疗考核和技能操作考核扣1分/次。
	
	

	满意度调查
	提高服务质量，端正服务态度，要求病人满意度≥95%。
	1
	现场询问或电话联系5位患者，调查患者就医满意度情况。每人0.2分/人。
	
	

	说明
	1、本表适用于各类中医诊所、中医堂（馆）、中门诊部、中西医结合门诊部；
2、未设置放射科等部门的医疗机构，直接检查下一项目，此项不予考核。
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