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公共交通企业信息公开规定 
 

第一条  为了加强公共交通企业信息公开工作，提升公

共交通企业服务水平，切实维护公民、法人和其他组织获取

信息的合法权益，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》

等法规，制定本规定。 

第二条  铁路、公路、水路、民航领域的公共交通企业

信息公开及监督管理活动，适用本规定。 

前款所称公共交通企业，是指为不特定社会公众提供出

行服务并按照固定线路、时间、站点、班次运行的运输经营

企业和港站经营企业。 

公路、水路领域公共交通企业，包括从事城市公共交通、 

道路班车客运、道路客运站、水路旅客班轮、港口客运站运

营的企业。 

第三条  公共交通企业在提供公共服务过程中制作或者

获取的、直接关系社会公众出行并以一定形式记录、保存的

信息，应当按照本规定进行公开。 

第四条  公共交通企业公开信息，应当采取主动公开的 

方式，坚持便民实用、及时全面的原则，满足社会公众信息

需求。 

第五条  交通运输部负责指导全国公路、水路领域公共

交通企业的信息公开工作。 
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县级以上地方人民政府交通运输主管部门按照职责实施

本行政区域内公路、水路领域公共交通企业的信息公开监督

管理工作。 

各级铁路、民航监管部门按照职责指导和监督铁路、民

航领域公共交通企业的信息公开工作。 

第六条  公共交通企业应当建立健全信息公开制度，明

确信息发布流程、审核程序等。 

第七条  公共交通企业应当主动公开运营服务、安全防

范、应急处置、权益维护等信息。 

鼓励公共交通企业主动公开有利于推动公共交通服务高

质量发展、提升社会公众出行满意度的其他相关信息。 

第八条  城市公共交通运营企业应当主动公开以下信

息： 

（一）运营线路、站点名称、服务时间、运行方向、票

价、乘车（船）规则等运营服务信息； 

（二）乘客安全须知、禁止携带的物品目录、安全警示

标志等安全防范信息； 

（三）安全锤、灭火器等应急救援设备设施使用方法，

以及安全疏散标识等应急处置信息； 

（四）企业服务监督电话、行业监督电话、投诉受理制

度等权益维护信息。 

城市轨道交通运营企业还应当主动公开运行间隔时间、

周边换乘、路线指示标识、服务质量承诺，以及站台紧急停

车按钮、车辆紧急解锁按钮使用方法等信息。 
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城市轮渡运营企业还应当主动公开载客定额、消防救生

演示图、救生衣使用方法等信息。 

第九条  道路班车客运、道路客运站运营企业应当主动

公开以下信息： 

（一）企业名称、驾驶员姓名和从业资格证号、票价、

里程表、乘车规则等道路班车客运运营服务信息，客车类型

等级、运输线路、配客站点、班次、发车时间、票价等道路

客运站运营服务信息； 

（二）乘客安全须知、禁止及限制携带和托运的物品目

录、安全警示标志等安全防范信息； 

（三）安全锤、灭火器等应急救援设备设施使用方法，

以及安全疏散标识等应急处置信息； 

（四）企业服务监督电话、行业监督电话等权益维护信

息。 

第十条  水路旅客班轮、港口客运站运营企业应当主动

公开以下信息： 

（一）船舶名称、目的港、始发港、班期、班次、票价、

乘船规则等运营服务信息； 

（二）载客定额、乘船安全须知、禁止及限制携带和托 

运的物品目录、安全警示标志、救生衣使用方法等安全防范

信息； 

（三）灭火器等应急救援设备设施使用方法、安全疏散

标识、消防救生演示图等应急处置信息； 
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（四）企业服务监督电话、行业监督电话等权益维护信

息。 

第十一条  综合客运枢纽内的公共交通企业应当做好枢

纽内导向标识、换乘路径、集疏运路线图等信息的主动公开。 

第十二条  公共交通企业对下列信息不予公开： 

（一）涉及国家秘密的； 

（二）公开后可能危及国家安全、公共安全、经济安全、

社会稳定的； 

（三）涉及商业秘密、个人隐私等公开会对第三方合法

权益造成损害的； 

（四）法律、法规禁止公开的其他信息。 

公共交通企业内部管理信息可以不予公开。 

第十三条  公共交通企业应当及时主动公开相关信息，

并根据实际情况动态调整。 

因运营线路、站点等信息发生变更影响社会公众出行的，

公路、水路领域公共交通企业应当在实施之日 3 日前予以公

开；因交通管制、重大公共活动、恶劣天气、突发事件等导

致临时变更的，应当及时公开。 

第十四条  公共交通企业应当设置信息公开咨询窗口，

及时回复社会公众咨询，并针对不同群体优化咨询服务。 

设置信息公开咨询窗口可以采取电话、网站、现场咨询

等方式，并注重与客户服务热线、移动客户端等进行融合。 
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第十五条  公共交通企业可以通过文字、标识、图示、

视频、音频等方式公开信息。公开方式应当便于社会公众知

晓。 

第十六条  公共交通企业可以通过以下一种或者几种渠

道公开信息： 

（一）交通运输场站； 

（二）交通运输工具及其服务设施； 

（三）网络平台； 

（四）其他便于社会公众及时、准确获取信息的渠道。 

公共交通企业通过交通运输场站、交通运输工具及其服

务设施设置广告的，不得覆盖、遮挡应予公开的信息。 

第十七条  城市公共交通运营企业未按照规定公开相关

信息的，由城市人民政府交通运输主管部门或者城市人民政

府指定的城市公共交通运营主管部门责令限期整改。 

道路班车客运、道路客运站、水路旅客班轮、港口客运 

站运营企业未按照规定公开相关信息的，由县级以上人民政

府交通运输主管部门责令限期整改。 

铁路、民航领域公共交通企业未按照规定公开相关信息

的，分别由铁路、民航监管部门责令限期整改。 

第十八条  社会公众对公共交通企业信息公开内容、时

限、渠道等事项有异议的，有权向相关交通运输主管部门、

铁路、民航监管部门进行申诉。 
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相关交通运输主管部门、铁路、民航监管部门应当建立

专门工作制度，明确处理时限，对社会公众的申诉予以受理

登记，及时进行调查处理，并将处理结果告知申诉人。   

第十九条  国家铁路局、中国民用航空局可以根据社会

公众出行需要细化铁路、民航领域公共交通企业类别、具体

公开内容和期限。 

第二十条  法律、法规、规章对信息公开内容、公开期

限以及信息保存期限等公共交通企业信息公开及监督管理活

动另有规定的，从其规定。 

第二十一条  从事道路客运站运营的事业单位信息公开

依照本规定执行。 

第二十二条  本规定自 2022 年 4 月 1 日起施行。 
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