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项目名称 
深圳市前海深港现代服务业合作区管理局智慧前海视频云平台 2021 年度日常运维 

服务 

项目编号 QHCG2020038 合同编号 ZHQH-202 102-01 

采购人 深圳市前海深港现代服务业合作区管理局 

履约供应商 深圳市前海信息通信发展有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市前海深港现代服务业合作区管理局 

{ 

‘检验位测专用章 
与。。。  (14) 

签发人公川层 

审 核 ）；杏丫资

主检 尹抹园 

签发日期： 2022 年 03 月 04 日 
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一、抽检总结 

项目名称 
深圳市前海深港现代服务业合作区管理局智慧前海视频云平台 2021年度日常运维服 

务 

项目编号 QHCG2020038 合同编号 ZHQH-202 102-01 

采购人 深圳市前海深港现代服务业合作区管理局 

履约供应商 深圳市前海信息通信发展有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市前海深港现代服务业合作区管理局 

线上抽检地点 /
  

实验室检测抽样 是 	・否 

抽检日期 2022 年 3 月 1日 环境条件 

抽检依据 
采购文件 

政府采购项目合同履约抽检及评价规范 ．标准 	SZDB/Z 319-2018 

抽检结果汇总 

本次抽检是对深圳市前海深港现代服务业合作区管理局智慧前海视频云平台  
2021年度日常运维服务项目的履约情况进行线上检查。分项检查条款共 42 项，经抽

检，发现如下 1项条款不符合： 

根据履约供应商提供的电费统计表及电费支付记录表，前端监控设备用电分割

明细中前海自贸大厦 2021年 4 月 1日至 2021年 9 月 30 日用电合计为 9304. 50 元， 

电费支付截图中 2021年 5 月 1日至 2021年 9 月 30 日电费合计金额为 34072. 95 元， 

用电统计与支付数据不一致，与抽检方案第 24 项条款要求“与前端设备有关的供电

单位或企业进行用电对接，做好用电数据核对”不符。 

根据抽检评价结果，结合采购方反馈意见，本项目履约诊 ii ・分秀义｛、泌j:j祝有 ;; 

检结果评价等级为优。 

“「”“「「「「““「「「「”‘「”抽检机

2022 w 
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-  ' 抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

工
  a

  

履约供应商须为本项目安排不少于 5 
人的运维团队，提供项目人员名单 

经资料核查，符合要求 符合 

n乙
  

b
  

履约供应商须派驻至少 3 名工作人员

在采购方正常工作时间内驻点提供维

护服务，必须设置视频云平台系统及管

理运行中心运维工程师 1人，视频资源

应用服务支持运维工程师 1人，外场巡

视巡检维护工程师 1人 

经资料核查，符合要求 符合 

n
J
 
 

‘
匕
 

履约供应商派驻的人员中，须在正常工

作时间（参照政府机关工作时间）提供

全部技术支撑或业务支撑的驻场值守

服务 

经资料核查，符合要求 符合 

乙
人
  

b
  

履约供应商派驻的人员中，非工作时间

或节假日，须根据前海管理局工作要求

提供临时值守服务，应提供 7 X 24 小时

远程支持服务，如远程支持无法解决问

题的，需到现场解决 

经资料核查，符合要求 符合 

叹
口
  

b
  

履约供应商派驻的人员中，重大活动应

提供不少于 2 人作为后备专业技术服

务 

经资料核查，符合要求 符合 

户
0
  

b
  

履约供应商需安排应急保障服务人员

来支撑现场驻点服务人员，在现场驻点

服务人员无法完成现场服务时，有足够

的应急保障提供相应的服务，提供应急

人员名单 

经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

厅
了
  

b
  

项目组人员如需更换，应当取得采购方

书面同意，且更换的人员应当在资质等

方面与更换前的人员保持一致 

经资料核查，符合要求 符合 

8
  

b
  

履约供应商安排的驻场运维人员应为

履约供应商的员工，提供驻场运维人员

的劳动合同及合同履约至今社保证明 

（具有社保局盖章） 

经资料核查，符合要求 符合 

技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

Q
。
 
 

‘
匕
 

本项目服务范围主要包括：智慧前海管

理运行中心、前端摄像头、后端存储管

理平台以及视频会议系统设备等的日

常运行维护管养，设备数量会根据采购

方建设情况有所增加 

经资料核查，符合要求 符合 

1
0
 

 
b
  

做好智慧前海视频云平台项目建设的

各类软硬件设备以及光缆、杆件、基础、 

管井、电源等的日常例行检查维护服

务，做好隐患排查工作 

经资料核查，符合要求 符合 

b
  

做好制高点、摄像头、立杆等室外设备

安全检查以及机房内后台设备巡检工

作 

经资料核查，符合要求 符合 

吃
  

b
  

做好智慧灯杆视频后台存储设备日常

巡检工作 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

13 卜
曰
 

处理日常故障，相关设备故障负责联系

相应施工单位及供货商做好维修服务， 

及时跟进故障处理 

经资料核查，符合要求 符合 

14 b
  

做好智慧前海管理运行中心的日常运

行服务，包括会议、活动等场地服务保

障，做好大屏、音响、麦克、会议视频、 

灯光及相关控制设备的设备调试工作， 

以及会场布置、流程配合、接待演示等

服务；做好其他各应用系统展示、调试

等协助配合服务 

经资料核查，符合要求 符合 

15 b
  

做好前海管理运行中心运行支撑服务

的应急值守服务 
经资料核查，符合要求 符合 

16 ‘
匕
 

做好所有接入智慧前海视频云平台的

视频资源日常检查管理，巡检以及需求

应用处理等任务 

经资料核查，符合要求 符合 

17 b
  

做好视频资源存储、备份、恢复和故障

处理等工作 
经资料核查，符合要求 符合 

18 ’
匕
 

处理自建视频及己汇接视频掉线故障 经资料核查，符合要求 符合 

19 b
  

做好视频云平台系统的网络策略管理， 

以及系统安全的日常巡检工作 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

20 b
  

做好视频系统用户和权限管理工作 经资料核查，符合要求 八丫
 
八

弓
 

J
l
 

、
l
  

21 b
  

做好视频后台设备运行状态及性能监

测工作 经资料核查，符合要求 符合 

22 b
  

了解前海片区内有关视频资源情况，根

据前海管理需求，做好管理局下达的各

项视频资源对接服务 

经资料核查，符合要求 符合 

23 b
  

做好对己完工工地人像统计及其他要

求的相关视频设备进行拆除回收保管

工作及重新安装等工作 
经资料核查，符合要求 符合 

24 b
  

与前端设备有关的供电单位或企业进

行用电对接，做好用电数据核对 

根据履约供应商提供的电费统计表及电

费支付记录表，前端监控设备用电分割

明细中前海自贸大厦 2021年 4 月 1日至 

2021年 9 月 30 日用电合计为 9304. 50 
元，电费支付截图中 2021年 5 月 1日至 

2021年 9 月 30 日电费合计金额为 

34072. 95 元，用电统计与支付数据不一

致 

不符合 

25 b
  

做好智慧前海视频云平台项目已建设

的 192 套摄像头及前端配套设备使用

所需的电费支付，保障前端设备用电所

需 

经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

26 b
  

协助用户使用智慧前海管理运行中心， 

做好总值班室等视频值班人员技术支

撑服务工作，按照相关授权配合用户使

用视频资源，并详细做好记录 

经资料核查，符合要求 符介 

27 '
0
 
 

重大活动保障时，履约供应商须提前对

系统进行检查，排除各类隐患，做到万

无一失，对无法提供专业运维服务的业

务系统须提前联系供应厂房提供检查， 

并做好跟踪汇报 

经资料核查，符合要求 符合 

28 '
b
 
 

履约供应商须提供详细的服务方案，须

包含参与服务的人员组织结构及部署

情况（包括人数、人员情况、主要人员

的职责或角色，学历、技术背景等）、 

服务响应、问题解决方案等 

经资料核查，符合要求 么
刁
 
介
  

29 b
  

履约供应商须保证采购方的数据安全， 

做到数据“零丢失” 
经资料核查，符合要求 

人
了
！
 
八
d
J
 

厂

l
 

』
丁
  

30 ‘
匕
 

定期提供设备故障、性能、安全等统计

报告报表，包括提供设备管养记录 
经资料核查，符合要求 符合 

31 认
  

定期提供设备故障、性能、安全等统计

报告报表，包括提供日常巡检记录 
经资料核查，符合要求 符合 

32 ‘
匕
 

定期提供设备故障、性能、安全等统计

报告报表，包括提供做好详细值班记录 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

33 b
  

履约供应商应按采购方的要求定期提

交各种报告，在每周一提交上周书面问

题处理记录 
经资料核查，符合要求 符合 

34 b
  

履约供应商对智慧前海管理运行中心

的设备及视频云平台系统设备进行巡

检，须定期向采购方提交书面报告，出

具月度巡检报告 

经资料核查，符合要求 符合 

35 b
  

履约供应商对智慧前海管理运行中心

的设备及视频云平台系统设备进行巡

检，须定期向采购方提交书面报告，出

具季度巡检报告 

经资料核查，符合要求 符合 

36 b
  

须提交每月服务报告 经资料核查，符合要求 符合 

37 ‘
匕
 

须提交半年服务总结报告 经资料核查，符合要求 符合 

38 b
  

须提交年度服务总结报告 经资料核查，符合要求 符合 

阴
  

认
口
 

须每月 1日提交上月维护简报，并对前

海管理局维护工作提出建议 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

拍
  

b
  

履约供应商须对系统运行故障进行诊

断，提供解决方案及合理建议 
经资料核查，符合要求 符合 

斗1 C
  

履约供应商须配合第三方单位关于软 

件开发、展示提供协助，包括但不限于 

提供系统的基本环境、各类信息对接等 

经资料核查，符合要求 符合 

42 ‘
匕
 

履约供应商不得将本项目分包或转包

给任何单位和个人 
经资料核查，符合要求 符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、 b、 c 表示。 

评价总分：98. 2 分 

日 

评价等级： 	・ 优 	・ 良 	・  中 	・ 差 

抽检机构代表签字尹托园 
2022 年 03 月 04 
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供应商履约情况反馈表 

抽检序号 项目要求 
单项分值 

采购人意见 
单项得分 

1
  

人员安排及到岗履责情况 

（综合考虑人员是否充足，到岗情况是否

良好） 

口5 分 口3 分 
5 分 

4 分 

2 分 I分 0 分 

n
'
 
 

项目团队人员专业性 

（综合考虑项目团队人员工作熟练程度、 

人员资质能力） 

5 分 
rs分 4 分 3 分 

2 分 1 分 0 分 

n
J
 
 

服务时效性 

（综合考虑是否按要求展开工作，反馈信

息提交是否及时） 

5 分 
r45 分 4 分 3 分 

U2 分 1分 0 分 

连
二
 

服务质量情况 

（综合考虑项目服务过程中履约供应商提

供的服务质量是否符合要求） 
5 分 

口5 分 4 分 3 分 

2 分 1 分 0 分 

民
。
  

保密性，应急响应能力 

（综合考虑是否以保密方式处理本项目成

果文件，包括相关信息、资料、图纸、数

据等，反馈发现的问题及应急处理是否及

时、妥当等） 

口、
J
 

内
乙
 

口
 
．
 

分

分
 

.
 
.
 
4
1
 

分
分
 

.
 
.
 
3
0
 

分
分
  

5 分 



1．项目人员名单及更换说明 

2．正常工作时间签到表 

3．非工作时间及节假日值班表 
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三、抽检照片 
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4．人员合同 5．人员社保 
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6．项目服务方案 
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7．应急保障方案 
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不符合照片： 
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年 9 月 30 日电费合计金额为 34072. 95 元，用电统计与支付数据不一致 
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