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深圳社区居民问卷调查表

尊敬的社区居民：
    您好！为了共同建设幸福家园，让广大居民满意，市民政局组织社区治理专项调研活动。社区建设离不开您的热心参与，党和政府期盼听到您的声音，为决策提供客观、翔实的定量分析数据。恳请市民朋友们，抽空阅读并回答下列问卷。问卷无记名，仅作调研用，事后销毁，请大家不要有顾虑。
（一）居委会方面
1.您认识居委会主任吗？
□认识  □不认识
2.您认识居委会成员几名？
□均不  □1名  □2名  □3名  □3名以上
3.您一年内参加居委会或居民小组会议几次？
□0  □1  □2-3  □4次以上
4.您有参加居委会选举吗？
□有  □接到通知没去  □想去没人告诉
5.居委会工作人员上门走访过您吗？除了人口普查、案件调查外。
□有  □没有
6.您到居委会办事感到难办的情况是：
□次次难  □被刁难过  □管事的人难等  □材料齐了（或情
况反映了）不给办  □顺利
7.您认为居委会里有没有您信得过的人？
□有  □没有
8.您认为居委会能够代表居民的利益吗？
□能  □不能
（二）业委会方面
9.您认识业委会主任吗？
□认识  □不认识
10.业委会工作人员上门走访过您吗？ 
□有  □没有
11.您一年内参加业委会会议几次？
□0  □1  □2-3  □4以上
12.您有参加业委会选举吗？
□有  □接到通知没去  □想去没人告诉
13.您认为业委会里有没有您信得过的人？
□有  □没有
14.您认为业委会能够代表业主的利益吗？
□能  □不能
（三）社区工作站方面
15.您认识社区工作站站长吗？
□认识  □不认识
16.社区工作站工作人员上门走访过您吗？除了人口普查、案件调
查外。
□有  □没有
17.您到社区工作站办事感到难办的情况是：
□次次难  □被刁难过  □管事的人难等  □材料齐了（或情
况反映了）不给办  □顺利
18.您认为社区工作站是代表政府履行职责吗？
□是  □不是
19.您到社区工作站办事，效率高吗？
□比政府办事大厅高  □比政府办事大厅低  □差不多
（四）物业公司方面
20.您所在小区的物业服务随叫随到吗？
□是  □不是
21.您到小区物业公司办事，效率高吗？
□比政府高  □比政府低  □差不多
22.您对小区物业维修基金的使用情况了解吗？
□了解  □不了解
23.您到物业公司办事感到难办的情况是：
□次次难  □被刁难过  □管事的人难等  □材料齐了（或情
况反映了）不给办  □顺利
24.您认为物业公司里有没有您信得过的人？
□有  □没有
25.您所在小区的保安见面会与您主动招呼吗？
□会  □不会
26.您和您家人在小区丢失过物品吗？比如自行车、电单车、衣服
等等
□有  □没有
27.您所在小区车位紧张吗？
□停车难  □有余位  □不知道
（五）社工方面
28.您知道小区配有社工吗？
□知道  □不知道
29.您认识小区的社工吗？
□认识  □不认识
30.如果您接受过社工服务，您觉得满意吗？
□满意  □一般  □不满意
（六）社会组织方面
31.您有加入过舞蹈队、球队、棋队等社会组织吗？
□有  □没有
32.您想组建社区组织吗？比如舞蹈队、球队、棋队等
□想  □不想
33.您一年内参加过社区组织的义工活动情况是：
□想参加没人组织  □很忙没空参加  □1次  □2-3次 
 □4次以上
（七）网上社区方面
34.您有上过社区家园网吗？
□有  □没有
35.您是居委会微信圈成员吗？
□是  □不是  □不知道该微信圈
36.您是小区业委会微信圈成员吗？
□是  □不是  □不知道该微信圈
37.您是社区工作站微信圈成员吗？
□是  □不是  □不知道该微信圈
38.您是小区物业公司微信圈成员吗？
□是  □不是  □不知道该微信圈
（八）社区商业方面
39.您所在小区10分钟步行可到菜市场吗？
□可到  □到不了
40.您所在小区10分钟步行可到超市吗？
□可到  □到不了
41.您所在小区10分钟步行可到几处便利店？
□0  □1  □2  □3  □4以上
42.您所在小区10分钟步行可到几处银行柜员机？
□0  □1  □2  □3  □4以上
43.您所在小区15分钟步距可到幼儿园吗？
□可到  □到不了
44.您所在小区10分钟步距可到（多选）
□裁缝店  □维修店  □干洗店  □药 店  □日杂店  
□小吃店□面包店  □餐  馆  □相  馆
45、您对社区基层工作的满意度是（    ）【在您所选的空格中打“√”】
	类  别
	很满意
	比较满意
	一般
	不满意
	很不满意

	工作站
	
	
	
	
	

	居委会
	
	
	
	
	

	社区物业公司
	
	
	
	
	

	社工等公益组织服务
	
	
	
	
	


真诚感谢您的参与，对您的思考与付出深表敬意！



深圳市民政局
2015年11月2日
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