附件3

深圳市社区治理体系研究—社区工作者
问卷调查

尊敬的社区工作者：
您好！
为做好我市城市社区建设，建设和谐文明城市，市民政局组织对深圳市社区治理体系有关情况进行调研，期望您的积极参与和支持为论证工作提供真实、科学的材料，为提升社会治理和服务的规范化、可持续发展提供理论依据，为政府决策和政策出台提供保障。
请您如实、客观回答有关问题，并在所选答案划“ √ ”。诚挚感谢你参与本次问卷调查！
请填写个人信息
1.您在社区身份是（  ）
       □区、街道等政府工作人员       □社区工作站工作人员 
   □居委会工作人员               □社工等社会组织代表
2.您所在的社区属于是       区      街道       社区；（请填写）
3.您本人参与社区管理（或生活）工作多少年？（  ）
①不足1年    ②1-3年    ③3年以上
4.您所在社区服务平台(如社区家园网、党风廉政平台)是否能过满
足需要？
①是    ②否    ③不好评价  ④ 不知道，没都登陆过
5.你经常使用社区家园网吗
①是    ②否    ③不好评价  ④ 不知道，没都登陆过
6.在党风廉政平台上能及时了解到所在的社区工作站（居委会）有
关信息公示吗
①是    ②否    ③不好评价  ④ 不知道，没都登陆过
7.社区基层治理体系中社区工作站为社区居民提供公共服务，你认
为是否有定位不清、职责不明确，需要调整和改进的地方
□否
 □是
	请写出需要调整和改进具体方面：






8.社区基层治理体系中社区居委会作为社区居民自治组织，你认为
是否发挥了职责义务（ ） 
□ 是     □ 否      □一般     □不好评价
   9.社区基层治理体系中社区居委会作为社区居民自治组织，你对其
总体工作的评价是（  ）
□满意   □一般    □差    □不好评价
10.您所在的社区公共服务保障等功能是否多元化（   ），能保障
基本服务需求（   ）
①是       ② 否      ③一般      ④不好评价
	如果不能，请写出您认为最急需改进的方面是






11.在社会治理的参与方中，对社区治理实施效果影响最大是
（     ）【可多选】
①基层政府（街道办等）   ②社会组织    ③企事业单位    
④社区工作站    ⑤居民   ⑥社工与志愿者  ⑦社区居委会  
⑧物业公司等其他商业体
   12.您认为所在社区基层治理体系中目前突出问题是：（   ）【可
多选】
①府管理能效低；②资源整合不够；③政府调动力量不足；
④过于行政化，弱化服务；⑤居民参与度低；⑥社工专业化水平高低； ⑦市场力量介入缺乏；⑧缺乏政策等规范引动； ⑨社区居民的动员参与少； ⑩社会组织的服务管理力量薄弱；  ⑪社区体制的创新变革不能适应社区发展状况； ⑫原住居民、城市居民和外来居民之间融合度低；⑬社区居民与物业之（他商业服务）；⑭缺少智能化社区服务平台； ⑮利益不均，矛盾大。
13.您所在的社区，影响居民生活质量并且是其最关心领域是（        ）【可多选】
        ①教育；②医疗；③ 交通；④治安；⑤公共（公益）服务； ⑥居住环境；⑦社区文化；⑧困难群众帮扶； ⑨社区基层治理体系有关政府制度等；⑩小区物业公司的管理 ； ⑪其他领域。
14.您认为制约并影响社区基层治理优劣、居民满意程度的主要因素是：（      ）【可多选】
①财政； ②工作机制；③社区综合平台建设；④人才建设；⑤职能职责；⑥宣传认同；⑦社会认可； ⑧工作任务；⑨考核评比；⑩工作台账；⑪机构牌子多；⑫其他方面（请描述）。
   15.您认为社区基层治理应加强那些方面：（    ）【可多选】
①社区资源整合；②政策红利；③机制需完善；④缺少沟通，
需要智慧社区平台；⑤人才储备；⑥工作能力提升 ；⑦政府
购买；⑧厘清职责；⑨创新模式；⑩党建； ⑪监察纪检；⑫绩效评估；⑬购买服务；⑭保障；⑮居务公开； ⑯其他方面（请描述）。
16.在基层治理体系中，您期望居委会等基层组织应有哪些方面保
障？（    ）【可多选】
①导机制；②工作机制；③保障机制；④激励机制；⑤沟通机 
制；⑥法制化、规划化建设等制度建设；⑦其他。
17.您参加过深圳市社区邻里节活动吗(   ) 
       □是 ；    □否；
	您对该活动有何建议：





   18.您参加经过社区服务中心开展的公益活动和服务吗？
□ 是； □否  ；□ 不了解，没参加过
如果参加过，您对社区服务中心的服务满意吗
□好；□一般；□差；
19.您支持智慧社区、社区大数据等 “互联网+社区”治理模式吗？
□支持；□不支持；□不了解
20.您对“互联网+社区”模式的建议是：
Power



再次感谢您对本次调研工作的支持！
  
               
 深圳市民政局
2015年11月2日
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