仓储服务项目需求
（一）服务内容
1、仓储货物：防护服、口罩、空调等，不含危险品。
2、室内仓储面积不低于200平方米（含200平方米），中标人须提供与实际相符的仓储库房平面图。
3、室内仓储建筑具有防火、防盗、防鼠、防潮等功能，全方位24小时监控，场内有小型叉车搬运等。
4、仓储服务总体要求
（1）要求中标人具有相关仓储服务资质和仓储服务经验，指派该项目的仓管工作人员应保持相对稳定，不能频繁变动，实行岗位责任制，且要求指派人员必须遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录。指派本项目的人员必须具备物品存放的常识。投入其他工作人员包含但不限于吊机司机、叉车司机、安保人员、场内交通指挥、场内装卸货指挥、门卫等。
（2）采购人无义务保证每年仓储的种类和实际发生数量，中标人应充分考虑其风险并自行承担相关风险。
（3）中标人须具有健全的财务会计制度，仓库须设立实物账簿及人员进出登记簿对出入库货物及人员进行登记。
（4）中标人应具备良好的服务体系和应急服务能力，确保及时响应采购人货物出入库有关要求。即具备接到采购入货物入库通知后，及时验收入库。 中标人按采购人的出库通知每周出库一次。
（5）首次接收采购人移交的货物须中标人到采购人所在地（南山区疾病预防控制中心）接收货物。
（6）采购人至少提前两个工作日将采购入库订单推送给中标人，采购人供应商负责配送到中标人仓库门。中标人负责为采购人委托的货物进行收货，检查货物清单，核对货物外包装、名称、规格、生产厂家、有效期等，做好收货记录，对不符合验收的货物，中标人有权拒收，并及时向采购人报备。
（7）中标人应遵守商业保密原则。
（8）中标人在实施运作中应对自身的安全生产负责。若由中标人原因发生的各种事故采购人不承担任何责任。
（9）由于中标人存储、运输不当等原因造成的货物产品质量责任及给采购人造成的经济损失，由中标人负责。
（10）中标人定期对在库货物进行盘点，做到账货相符，并将盘点结果通知采购人，采购人可定期派专人到中标人仓库进行盘点核查。仓库盘点如有盘亏，中标人将按照盘点净亏货物的含税进货价金额对采购人进行赔偿。
（二）商务需求
★1、服务期限：合同服务期为合同签订之日起1年内。合同期满后，采购人根据实际情况及考核履约情况自主决定是否续签下一年度合同，采购人有权不续签。合同期限最长不超过3年。
2、付款方式
（1）合同签订后15个工作日内，采购人向中标人支付中标金额70%的款项，活动结束后，开展项目考核，考核合格后支付100%尾款，考核不合格扣除全部尾款。
（2）款项的支付由采购人在财政拨款到位后将合同约定费用转到中标人指定的银行账号 ，如因财政拨款问题导致款项延迟支付 ，采购人不构成违约。
3、考核标准
	考核项目
	项目说明
	计算公式
	指标率

	验收准确率
	以投诉记录计
	1-当月验收差错订单行/当月验收订单行
	≥99%

	入库及时率
	及时对已验收货物入库，特殊备注情况除外
	当月入库及时订单行/当月入库订单行
	≥99%

	账货相符率
	以实际盘点为准
	1-账货差异订单行/盘点总订单行
	100%

	配送及时率
	按约定时间配送到指定地点
	配送及时完成订单行/配送总订单行
	≥99%

	货物完好率
	由于中标人原因造成的货损
	1-当月货损涉及数量/当月在库及出库数量
	≥99%

	签收回单完整率
	以出库订单数作为统计依据
	返回单订单行/出库总订单
	100%

	投诉率
	以书面投诉经核实后的有效投诉作为统计依据
	当月有效投诉订单行/当月出入库订单行
	≤0.4%

	满意度
	由采购人所做的有效满意度调查结果作为统计依据
	当期满意分数/当期有效调查分数
	≥90%


以上8个考核指标均达到要求，为“优秀”；有6-7个指标达标，为“良好”；4-5个指标达标，为“合格”；达标指标不足4个，为“不合格”。
★4、报价要求
本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润等。由投标人根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标方与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
5、保密义务
[bookmark: _GoBack]采购人、中标人双方在采购和履行合同过程中所获悉的所有信息都属于保密的内容，采购人中标人双方均有保密义务。

