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2020 年罗湖区人民南商业片区管理办公室部门预算





第一部分  部门概况



1、 主要职能
为维护人民南商业片区城市环境秩序、产业发展提供管理保障。宣传贯彻党和国家相关法律、法规、规定及行业方针政策，抓好片区公共服务建设，配合上级及有关部门开展各类宣传及公益活动。推进片区管理。协助开展片区城市管理工作，进行日常管理。配合区政府有关职能部门做好调整工作，维护企业、商家合法权益。负责管理和看护片区内的各种公共设施、设备；协调有关部门维修受损的各类公共设施，协助职能部门开展社会治安综合治理及安全防范工作，处理突发应急维稳事件。
2、 机构编制及交通工具情况
人民南管理办公室行政编制数 0 人，实有在编人数 0 人；事业编制数 7 人，实有在编人数 6 人；离休 0 人，退休 0 人。从基本支出工资福利列支的雇员（含老工勤、军转士官）0人。已实行公务用车改革，实有车辆 0 辆，包括定编车辆 0 辆和非定编车辆 0 辆。 （相关人员经费在街道本级支出）
3、 2020 年主要工作目标
人民南管理办公室 2020 年主要工作目标包括：

完成 2020 年初深圳火车站区域春运工作、完成 2020 年市容秩序辅助管理购买服务的采购工作及支出工作、完成 2020 年南湖街道人民南片区市政连廊高空雨棚及石材地面清洁护理项目的采购工作及支出工作等。





第二部分  部门预算收支总体情况




2020 年人民南管理办公室部门预算收入 779.46 万元，比 2019 年减少 58.17 万元，减少 6.94%，其中：财政预算拨款 779.46 万元。
2020 年人民南管理办公室部门预算支出 779.46 万元，比 2019 年减少 58.17 万元，减少 6.94%。其中：人员支出 0.00 万元、公用支出 0.00 万元、对个人和家庭的补助支出 0.00


万元、项目支出 779.46 万元。
预算收支增加（减少）主要原因说明：

主要原因是春运工作经费减少了 42.38 万元、日常工作经费减少了 14.6 万元、国贸连廊/海燕广场连廊保洁费减少了 1.19 万元。


第三部分  部门预算支出具体情况




人民南管理办公室预算 779.46 万元，包括人员支出 0.00 万元、公用支出 0.00 万元、对个人和家庭的补助支出 0.00 万元、项目支出 779.46 万元。
（1） 人员支出 0.00 万元，主要是在职人员工资福利支出。（相关人员经费在街道本级支出）
（2） 公用支出 0.00 万元，主要包括公用综合定额经费、水电费、物业管理费、车辆运行维护费和工会经费等公用经费。
（3） 对个人和家庭补助支出 0.00 万元，主要是离退休人员经费。
（4） 项目支出 779.46 万元，具体包括：
日常工作业务 149.30 万元，主要用于完成 2020 年初深圳火车站区域春运工作、采购南湖街道人民南片区市政连廊高空雨棚及石材地面清洁护理项目等。
城市管理 620.16 万元，主要用于购买市容秩序辅助管理服务项目，具体人次为 136 人，每人每月工资 3800 元，服务期为 12 个月。该项目已被编制政府采购计划并在罗湖区采购中心平台上进行政府集中采购。具体工作内容包括宣传城市管理（含城市容貌、环境卫生、城市园林、城市绿化、市政设施、爱国卫生、犬类管理和户外广告设置管理）与街道综合执法方面的法律法规和政策；说服、教育与劝导服务；清理小广告服务；为街道执法活动提供辅助性服务，协助开展流浪乞讨人员的救助工作等本职工作。另有协助口岸派出所及火车站派出所开展维持治安、反恐、打击非法营运、整治拉客行动等工作，协助海关打击水客、整治售假行动等工作（2020 年全年）。
预算准备金 10.00 万元，主要用于应对罗湖口岸突发紧急情况。

第四部分 政府采购预算情况




按照政府采购管理方式改革有关要求，跨年度项目编制分年度预算，按当年实际可支付规模编制实际预算并下达指标，项目总预算金额（含以后年度支付规模）以一年采购指标形式下达。据此，2020 年人民南管理办公室采购项目纳入 2020 年部门预算实际指标 620.16万元，一年采购指标 620.16 万元。



第五部分  “三公”经费财政拨款预算情况




“三公”经费财政拨款预算情况说明

2020 年“三公”经费财政拨款预算 0.00 万元，比 2019 年“三公”经费财政拨款预算增加 0.00 万元。
1.因公出国（境）费用。2020 年预算数 0 万元。为进一步规范因公出国（境）经费管理，我区因公出国（境）经费完全按零基预算的原则由区外事办和财政局统筹管理，调配使用，因此各单位 2020 年因公出国（境）经费预算数为 0 万元，在实际执行中根据计划据实调配。
⒉公务接待费。2020 年预算数 0.00 万元，比 2019 年增加 0.00 万元。主要用于按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。
⒊公务用车购置和运行维护费。2020 年预算数 0.00 万元，其中：公务用车购置费 2020年预算数 0.00 万元，比 2019 年预算数增加 0.00 万元；公务用车运行维护费 2020 年预算数0.00 万元，比 2019 年预算数增加 0.00 万元。






第六部分  部门预算绩效管理情况




实施部门预算绩效管理的项目情况及工作要求

2020 年人民南管理办公室所有项目支出预算纳入部门预算绩效管理，设置并编报项目绩效目标及部门整体支出绩效目标。相关项目在执行时需在年中（8 月底前）编报绩效监控


情况，并在年度预算执行完毕或项目完成后，于次年 3 月底前开展预算绩效自评以及重点政策和项目绩效评价，形成绩效报告提供财政部门备案。财政部门选取部分政策或项目实施重点绩效评价。



第七部分 其他需要说明情况




1、 机关运行经费
人民南管理办公室为非参公管理事业单位,无机关运行经费。

2、 国有资产占有使用情况
截止 2019 年 12 月 31 日，本单位共有车辆 0 辆，其中：一般公务用车 0 辆、一般执法执勤用车 0 辆、特种专业技术用车 0 辆、其他用车 0 辆。单位价值 50 万以上通用设备 0 台（套），单位价值 100 万以上专用设备 0 台（套）。
2020 年部门预算安排购置一般公务用车 0 辆、一般执法执勤用车 0 辆、特种专业技术用车 0 辆、其他用车 0 辆。安排购置单位价值 50 万元以上通用设备 0 台（套），单位价值 100 以上专用设备 0 台（套）。
3、 其他
本单位无政府性基金预算支出、国有资本经营预算支出和上级专项转移支付支出预算。








第八部分 名词解释




一、一般公共预算拨款收入：指本级财政当年拨付的资金。

2、 其他收入：指除上述“一般公共预算拨款收入”、“事业收入”、“事业单位经营收入”等以外的收入。主要是按规定动用的存款利息收入等。
3、 上年结转：指以前年度尚未完成、结转到本年仍按原规定用途继续使用的资金。
4、 基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出（包括基本工资、津贴补贴等）和公用支出（包括办公费、邮电费、差旅费及印刷费等）。
5、 项目支出：指在基本支出之外为完成特定行政任务和事业发展目标所发生的支出。


6、 年末结转和结余：指本年度或以前年度预算安排、因客观条件发生变化无法按原计划实施，需要延迟到以后年度按有关规定继续使用的资金。
7、 “三公”经费：财政拨款安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因公出国（境）费反映单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费及培训费等支出；公务用车购置及运行费反映单位公务用车车辆购置支出（含车辆购置税）及租用费、燃料费、维修费、保险费、过路过桥费等支出；公务接待费反映单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。
8、 机关运行经费：为保障行政单位（包括参照公务员法管理的事业单位）运行用于购买货物和服务的各项资金，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。
9、 支出功能分类
其他一般公共服务支出:
反映上述项目未包括的一般公共服务支岀。
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6. 财政拨款收支总体情况表
7. 一般公共预算支出情况表
8. 政府性基金预算支出情况表
9. 国有资本经营预算支出情况表
10. 上级专项转移支付支出预算表
11. 政府采购项目支出预算表
12. “三公”经费财政拨款预算情况表
13. 部门预算绩效管理项目情况表
14. 部门整体支出绩效目标表
15. 项目支出绩效目标表



表.1
收支预算总表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	收	入
	支	出

	项  目
	2020 年预算数
	项  目
	2020 年预算数

	一、财政预算拨款
	779.46
	一般公共服务支出
	779.46

	一般公共预算拨款
	779.46
	其他一般公共服务支出
	779.46

	一般性经费拨款
	779.46
	其他一般公共服务支出
	779.46

	财政专项资金拨款
	
	
	

	政府投资项目拨款
	
	
	

	政府性基金预算拨款
	
	
	

	财政专户拨款
	
	
	

	二、事业收入
	
	
	

	三、事业单位经营收入
	
	
	

	四、其他收入
	
	
	

	本年收入合计
	779.46
	本年支出合计
	779.46

	上级补助收入
	
	对附属单位补助支出
	

	附属单位上缴收入
	
	上缴上级支出
	

	用事业基金弥补收支差额
	
	结转下年
	

	上年结余、结转
	
	
	

	收入总计
	779.46
	支出总计
	779.46





表.2
收入预算表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	



预算单位
	



收入
总计
	本年收入
	


上级
补助
收入
	

上年
结
余、
结转

	
	
	财政预算拨款
	


事业
收入
	


其他
收入
	
	

	
	
	


小计
	一般公共预算拨款
	政府
性基
金预
算拨
款
	
财政
专户
拨款
	
	
	
	

	
	
	
	

小计
	一般
性经
费拨
款
	财政
专项
资金
拨款
	政府
投资
项目
拨款
	
	
	
	
	
	

	人民南管理办公室
	779.
46
	779.
46
	779.
46
	779.
46
	
	
	
	
	
	
	
	













表.3
支出预算表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	


预算单位
	


支出总计
	


基本支出
	


项目支出
	其中

	
	
	
	
	
2020 政府采购项目
	
2020 面向中小企业政府采购项目
	2020 面向小型、微型企业政府采购项目

	人民南管理办公室
	779.46
	
	779.46
	620.16
	186.05
	186.05










表.4
基本支出预算表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	







预算单位
	







总计
	财政预算拨款
	






事业
收入
	




其
他
收
入
	





上级
补助
收入
	



上
年
结
余、
结
转

	
	
	





小计
	一般公共预算拨款
	


政府
性基
金预
算拨
款
	




财政
专户
拨款
	
	
	
	

	
	
	
	




小计
	


一般
性经
费拨
款
	


财政
专项
资金
拨款
	政
府
投
资
项
目
拨
款
	
	
	
	
	
	

	人民南管理办公室
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0










表.5
项目支出预算表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	







预算单位
	







总计
	财政预算拨款
	






事业
收入
	




其
他
收
入
	





上级
补助
收入
	



上
年
结
余、
结
转

	
	
	





小计
	一般公共预算拨款
	


政府
性基
金预
算拨
款
	




财政
专户
拨款
	
	
	
	

	
	
	
	




小计
	


一般
性经
费拨
款
	


财政
专项
资金
拨款
	政
府
投
资
项
目
拨
款
	
	
	
	
	
	

	
人民南管理办公室
	
779.46
	779.4
6
	779.4
6
	779.4
6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
一般性项目
	
779.46
	779.4
6
	779.4
6
	779.4
6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
日常工作业务
	
149.30
	149.3
0
	149.3
0
	149.3
0
	
	
	
	
	
	
	
	

	
城市管理
	
620.16
	620.1
6
	620.1
6
	620.1
6
	
	
	
	
	
	
	
	

	预算准备金
	10.00
	10.00
	10.00
	10.00
	
	
	
	
	
	
	
	










表.6
财政拨款收支预算总表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	收	入
	支	出

	项  目
	2020 年预算数
	项  目
	2020 年预算数

	一、一般公共预算拨款
	779.46
	一般公共服务支出
	779.46

	一般性经费拨款
	779.46
	其他一般公共服务支出
	779.46

	财政专项资金拨款
	
	其他一般公共服务支出
	779.46

	政府投资项目拨款
	
	
	

	二、政府性基金预算拨款
	
	
	

	三、财政专户拨款
	
	
	

	本年收入合计
	779.46
	本年支出合计
	779.46

	上年结余、结转
	
	结转下年
	

	收入总计
	779.46
	支出总计
	779.46






表.7
一般公共预算支出情况表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	预算单位
	科目编码
	科目名称
	支出总计
	基本支出
	项目支出

	人民南管理办公室
	
	
	779.46
	
	779.46

	
	201
	一般公共服务支出
	779.46
	
	779.46

	
	
20199
	其他一般公共服务支
出
	
779.46
	
	
779.46

	
	
2019999
	其他一般公共服务支出
	
779.46
	
	
779.46










表.8
政府性基金预算支出情况表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	预算单位
	科目编码
	科目名称
	支出总计
	基本支出
	项目支出

	人民南管理办公室
	
	
	0
	0
	0






表.9
国有资本经营预算支出情况表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	预算单位
	科目编码
	科目名称
	支出总计
	基本支出
	项目支出

	人民南管理办公室
	
	
	0
	0
	0






表.10
上级专项转移支付资金情况表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	预算单位
	科目编码
	科目名称
	项目名称
	项目金额

	人民南管理办公室
	
	
	
	0










表.11
政府采购项目支出预算表



单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	
采购项目
	
采购品目
	服务
年限
	
实际指标
	
一年采购指标
	
需求时间
	
备注

	

市容秩序管理经费
	预算金额在 100
万元以上（含100 万元）的其
他服务
	1
	620.16
	620.16
	

2020-02
	
服务期 1
年






表.12
“三公”经费财政拨款预算情况表


单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	



预算单位
	



年度
	
“三公”
经费财政
拨款预算
总额
	


因公出国
(境)费
	


公务接
待费
	
公务用车购置及运行维护费

	
	
	
	
	
	
小计
	
公务用车
购置费
	公务用
车运行
维护费

	人民南管理办公室
	2019
	0
	
	
	0
	
	0

	人民南管理办公室
	2020
	0
	
	
	0
	
	0










表.13
部门预算绩效管理项目情况表



单位名称：人民南管理办公室	单位：万元
	


实施单位
	


项目名称
	

预算金额
	


预算执行时间

	
	
	合计
	一般公共
预算拨款
	其他
资金
	

	人民南管理办公室
	预算准备金
	10.00
	10.00
	
	2020.01.01-2020.12.31

	人民南管理办公室
	市容秩序管理经费
	620.16
	620.16
	
	2020.01.01-2020.12.31

	人民南管理办公室
	人民南日常工作经费
	20.00
	20.00
	
	2020.01.01-2020.12.31

	人民南管理办公室
	国贸连廊/海燕广场连廊保洁费
	43.80
	43.80
	
	2020.01.01-2020.12.31

	人民南管理办公室
	春运工作经费
	85.50
	85.50
	
	2020.01.01-2020.12.31
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表.15-1





项目支出绩效目标表
2020 年度
	项目名称
	市容秩序管理经费
	项目单位
	人民南管理办公室

	资金总额
（万元）
	
620.16
	
其中：财政拨款
	
620.16
	
其他资金
	
0.00

	项目联系人
	欧阳薇
	联系电话
	0755-82392730
	
	

	
项目绩效目标
	保持辖区内平稳有序、市容环境整洁度上升、群众因被上当受骗产生经济损失的报案降低 50%

	





















年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	目标值

	
	投入指标
	测算明细
	0.38 万元/人/月*136 人*12 月=620.16 万元。

	
	







产出指标
	数量指标
	保安员
	136 名

	
	
	





质量指标
	合同期内每天早上 8 点至晚上 24 点保证至少 118 名保安员全部到位，按照劳动法及合同约定，每天安排 18 名保安员休息。保安人员到岗率
	


100%

	
	
	
	安排不少于 2 名南湖街道工作人员监督保安员是否在岗在位，并每天监督保安员签到、 监督员人员到岗率
	

100%

	
	
	
工作时效
	市容秩序保安服务，服务时间为每天 8 时至24 时，2020 年全年。

	
	










效益指标
	

经济效益指标
	严打口岸的“水客”和“拉客仔”，最大程度上让人民群众避免上当受骗因被上当受骗产生经济损失的报案率
	

降低 50%

	
	
	

社会效益指标
	重点整治罗湖口岸“水客”、“三无人员”等乱象，协助辖区内派出所开展行动，保证人民南商业片区平稳有序
	

效果显著

	
	
	
生态效益指标
	餐厨余垃圾、中转站垃圾、装修废料等都及时处理，保持辖区环境的干净整洁
	
市容环境整洁度环比上升

	
	
	

可持续影响
	让辖区内的“水客”、“三无人员”明白人民南商业片区不是“无人区”，而是“禁区”，不是他们的聚集地；
	

长期




	
	
	
	让辖区内的店铺商家能有更强的自觉规范经营意识，不超线、不乱设广告等。
	

	
	
	服务对象满意度指标
	
居民对我辖区的投诉案件
	每天不超过 10件





表 15-2

项目支出绩效目标表
2020 年度
	项目名称
	春运工作经费
	项目单位
	人民南管理办公室

	资金总额
（万元）
	
85.50
	
其中：财政拨款
	
85.50
	
其他资金
	
0.00

	项目联系人
	欧阳薇
	联系电话
	0755-82392730
	
	

	项目绩效目标
	保障 2020 年春运深圳火车站片区顺利平稳平安地进行

	























年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	目标值

	
	




















投入指标
	




















测算明细
	办公经费：办公用品、春运指挥部内装修、网络、宣传资料制作（包括公安宣传）、塑料凳子等 65000 元；聘请保安员（支持深圳火车站维持秩序和引导进站）：保安 350 元/
人/天*20 人*15 天,共计 105000 元；租用流动厕所和聘请保洁员：流动厕所 350 元/个/
天*36 个*15 天、保洁员 225 元/人/天*30 人*15 天，共计 290250 元；工作人员餐饮费和交通补助：按照50元/餐/人标准，并参考2019年春运值班工作人员(平均每日 71 人，包括南湖街道办事处、罗湖口岸派出所、罗湖交警大队、罗湖公安分局等单位工作人员，共14 天)餐费、饮水费、晚班工作人员交通补助的实际支出，共计 67000 元；义工费用开支：40 元/人/天*175 人*15 天，购买义工手套、食品，制作工作指引牌等，共计 105000 元；租用铁马（支持罗湖口岸派出所、公交派出所安保铁马）：因 2019 年春运该项目招标失败，2020 春运对该项目仅作搬运费预算，并参考 2019 年春运该项目搬运费实际支出，共计 80000 元；租用雨棚（支持罗湖汽车站搭建雨棚）：雨棚面积共约 324 平方米，共计103000 元；制作姜糖水（政府爱心服务，派发给候车旅客）16000 元；民兵执勤补贴：按照 160 元/人/天标准，并参考 2019 年春运实际支出民兵执勤补贴23000元（1440元/人*16人），支持深圳火车站维持秩序和引导进站，共计 23000 元。

	
	
产出指标
	
数量指标
	租用流动厕所数量
	36 座

	
	
	
	租用雨棚面积
	324 平方米

	
	
	
	聘请保安员人数
	20 名




	
	
	
	租用铁马长度
	3200 米

	
	
	
	聘请保洁员人数
	30 名

	
	
	


质量指标
	保证全部流动厕所正常使用
	100%

	
	
	
	保证全部雨棚正常使用
	100%

	
	
	
	保证所有保安员到岗到位
	100%

	
	
	
	保证所有铁马正常使用
	100%

	
	
	
	保证所有保洁员到岗到位
	100%

	
	
	工作时效
	2020 年春运期间（共 15 天）

	
	











效益指标
	
经济效益指标
	维持现场秩序，保障人民群众高效率进站乘车，节省更大的时间成本。
	
100%

	
	
	
社会效益指标
	保障 2020 年春运深圳火车站片区顺利平稳平安地进行，维护社会治安。
	
100%

	
	
	

生态效益指标
	加大保洁力度，并在深圳火车站周边候车区域增设 36 座流动公厕，避免候车人群对环境造成污染。
	

100%

	
	
	

可持续影响
	让广大人民群众感受到政府部门对他们的关心，春运期间还有派发姜糖水，让大家温暖地回家过春节。
	

100%

	
	
	服务对象满意度指标
	
对我办的投诉
	
0 宗投诉



表 15-3





项目支出绩效目标表
2020 年度
	项目名称
	国贸连廊/海燕广场连廊保洁费
	
项目单位
	
人民南管理办公室

	资金总额
（万元）
	
43.80
	
其中：财政拨款
	
43.80
	
其他资金
	
0.00

	项目联系人
	欧阳薇
	联系电话
	0755-82392730
	
	

	
项目绩效目标
	保证人民南辖区内全部市政连廊能正常为人民群众使用并保持整洁干净，保证人民南路海燕广场的正常开放使用。

	




















年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	目标值

	
	


投入指标
	


测算明细
	国贸大厦连廊物业管理费 13.11 万元/年,南湖街道人民南辖区市政连廊高空雨棚、石材地面清洁护理服务费 30 万元/年，海燕广场喷水池水费、排污费0.6 万元/年，共计约43.8万元

	
	



产出指标
	
数量指标
	
市政连廊
	3 条市政连廊，面积共计约3500 平方米

	
	
	
质量指标
	保证人民南辖区内所有市政连廊清洁到位
	
100%

	
	
	
工作时效
	每季度清洁一次，每次在 10 个自然日内清洁完毕，2020 全年。

	
	










效益指标
	


经济效益指标
	保持对人民南辖区内所有市政连廊的清洁和管理，相当于最大程度上延长了连廊的使用寿命，从宏观角度为政府部门节省开支。
	


100%

	
	
	社会效益指标
	保证人民群众的高效通行
	100%

	
	
	
生态效益指标
	每季度清洁一次，保持连廊干净整洁，不易成为病媒的传播点
	
100%

	
	
	

可持续影响
	干净整洁的市政连廊，带来的不仅有人民群众的方便，还有外来游客对深圳的美好印象。
	

100%

	
	
	服务对象满意度指标
	
人民群众对连廊脏乱的投诉
	
0 宗投诉



表 15-4




项目支出绩效目标表
2020 年度
	
项目名称
	人民南日常工作经费
	
项目单位
	
人民南管理办公室

	资金总额
（万元）
	
20.00
	
其中：财政拨款
	
20.00
	
其他资金
	
0.00

	项目联系人
	欧阳薇
	联系电话
	0755-82392730
	
	

	
项目绩效目标
	保障办公室日常正常运作，完成本单位年度所有工作及上级交代任务。完成 2020 年春运工作、2020 年市容秩序辅助管理工作的招标及签订合同工作、完成对人民南辖区内市政连廊的全部清洗工作。

	





















年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	目标值

	
	


















投入指标
	


















测算明细
	
1.平均每月 850 元用于购买办公用品、办公室日用品等物资（包括卷纸 10 条，35 元/条，350 元、盒纸 6 条，24 元/条，144 元、黑白打印机硒鼓 2 个，85 元/个，170 元、笔 2 盒，27 元/盒，54 元、洗洁精 6 支，21.5 元/支，129 元）。	2.平均每月10000 元用于支付建设路南洋大厦 C 座-1201 室管理费及水电费。
3. 周末每天1 个工作人员上班，每人每天100 元误餐费，共 94 天，该处共计 9400 元；元旦、春节、清明、五一、端午、中秋、国庆以上共计 7 个假期，共 29 天，每天安排 3 名工作人员值班，每人每天 100 元误餐费，该处共计 8700 元；以上共计 18100 元。以实报实销为原则，一般按月支出。	4. 创文期间我办需聘请第三方公司制作户外广告，其中包括 71*180cm 至 1370*300cm 等不同尺寸的厚哑面布共 70 面左右，总价约 14500 元，设计费约 2300 元，安装费约 10000 元，共需约 26800 元。
5. 2020 年 6 月份支出 13000 元用于聘请第三方完成预算单位年度绩效评估费用。
6.每月支出 1000 元(30 元/箱)用于购买约 34 箱箱装水，用途是供开会人员、我辖区保安员使用。

	
	
产出指标
	
数量指标
	办公用品物资采购计划完成率
	
100%




	
	
	
	元旦、春节、清明、端午、五一、中秋、国庆等 7 个节日每天安排 3 个工作人员值班
	

100%

	
	
	
	周末每天 1 个工作人员上班
	100%

	
	
	
	箱装水采购计划完成率
	100%

	
	
	
质量指标
	按标准采购的物资合规率
	100%

	
	
	
	经费发放的合规率
	100%

	
	
	工作时效
	2020 年全年保障办公室日常正常运作

	
	























效益指标
	








经济效益指标
	2020 年春运维持现场秩序，保障人民群众高效率进站乘车，节省更大的时间成本。
	
100%

	
	
	
	严打口岸的“水客”和“拉客仔”，最大程度上让人民群众避免上当受骗。因被上当受骗产生经济损失的报案率
	


降低 50%

	
	
	
	保持对人民南辖区内所有市政连廊的清洁和管理，相当于最大程度上延长了连廊的使用寿命，从宏观角度为政府部门节省开支。
	


100%

	
	
	




社会效益指标
	保障 2020 年春运深圳火车站片区顺利平稳平安地进行，维护社会治安。
	
100%

	
	
	
	重点整治罗湖口岸“水客”、“三无人员”等乱象，协助辖区内派出所开展行动，保证人民南商业片区平稳有序
	

效果显著

	
	
	
	保证人民群众的高效通行
	100%

	
	
	







生态效益指标
	2020 年春运期间，加大保洁力度，并在深圳火车站周边候车区域增设 36 座流动公厕，避免候车人群对环境造成污染。
	


100%

	
	
	
	餐厨余垃圾、中转站垃圾、装修废料等都及时处理，保持辖区环境的干净整洁
	
市容环境整洁度环比上升

	
	
	
	每季度清洁一次市政连廊，保持连廊干净整洁，不易成为病媒的传播点
	
100%




	
	
	










可持续影响
	让辖区内的“水客”、“三无人员”明白人民南商业片区不是“无人区”，而是“禁区”，不是他们的聚集地；让辖区内的店铺商家能有更强的自觉规范经营意识，不超线、不乱设广告等。
	



长效

	
	
	
	让广大人民群众感受到政府部门对他们的关心，春运期间还有派发姜糖水，让大家温暖地回家过春节。
	

100%

	
	
	
	干净整洁的市政连廊，带来的不仅有人民群众的方便，还有外来游客对深圳的美好印象。
	

100%

	
	
	
服务对象满意度指标
	
居民对我辖区的投诉案件
	每天不超过 10件

	
	
	
	对我办的投诉
	0 宗投诉



表 15-5




项目支出绩效目标表
2020 年度
	项目名称
	预算准备金
	项目单位
	人民南管理办公室

	资金总额
（万元）
	
10.00
	
其中：财政拨款
	
10.00
	
其他资金
	
0.00

	项目联系人
	欧阳薇
	联系电话
	0755-82392730
	
	

	项目绩效目标
	应付突发事件，应急工作的补充，费用支出的调剂补充，以备资金缺口。

	










年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	目标值

	
	
投入指标
	
测算明细
	罗湖口岸为我国国门，为应付突发事件，应急工作而备 10 万元作为预算准备金

	
	
产出指标
	数量指标
	资金到位率
	100%

	
	
	质量指标
	资金支出合规率
	100%

	
	
	工作时效
	全年按照规定，严格用款。

	
	





效益指标
	
经济效益指标
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	保障机关工作正常开展
	有效保障

	
	
	
生态效益指标
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
可持续影响
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	服务对象满意度指标
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