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附件 2-3

2019 年度新增街道图书馆建设经费项目支

出绩效评价报告

项目名称：新增街道图书馆建设经费

主管部门（公章）：

项目负责人：吴志敏

填报人：邬若男

联系电话：13692234719
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根据《深圳市罗湖区财政局关于开展 2019 年度重点项目支出绩

效评价以及绩效评价结果落实整改的通知 》（罗财函〔2020〕1129

号）要求，单位领导高度重视，召开专题会议，部署 2019 年度重点

项目支出绩效自评工作，指定由办公室牵头，相关部门配合，对 2019

年度重点项目”新建街道图书馆建设经费 “支出情况和资金使用绩

效开展自评，现将绩效自评报告如下：

一、项目概况

（一）项目背景、项目内容

1、项目背景

在市、区政府的高度重视下，深圳“图书馆之城”建设稳步发

展，覆盖全市的图书馆服务体系框架基本建成，图书馆总体规模稳步

扩大，实力不断增强，服务能力显著提高, 阅读推广活动蓬勃开展，

呈现出整体推进、全面提升的良好发展态势，多项业务指标超过全国

平均水平，位居大中城市前列。

但调查表明，“图书馆之城”建设仍然存在体制不完善、发展不

均衡、布局不尽合理、服务不够便捷等问题，尤其是部分基层图书馆

在建设、管理与服务中存在的各种问题已成为“图书馆之城”持续发

展的瓶颈。

未来五年是我国基本建成现代公共文化服务体系的关键时期,也

是图书馆事业大有可为的重要战略机遇期。“图书馆之城”建设面临
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着现代技术迅猛发展、信息爆炸式增长，以及读者文化需求提高与多

元化的新环境，必须顺应国际、国内发展的大趋势，加快创新发展，

向智慧型“图书馆之城” 稳步迈进。

2、项目立项依据：

依据《深圳文化创新发展 2020（实施方案）》及《罗湖文化体

育事业“十三五”规划》，《关于印发〈深圳市公共图书馆总分馆体

系建设指导意见〉的通知》（深文体旅〔2012〕560 号），《深圳市

基层图书馆（室）达标定级评估标准》，《关于执行购买社会工作岗

位新标准的通知》（深民函 2016-760 号），区城市更新工作领导小

组第八十七次会议纪要，文体类政府投资项目推进协调工作会议纪要

（二）项目管理的组织架构和职责分工

“新增街道图书馆经费”项目主管部门是深圳市罗湖区文化广电

旅游体育局，项目实施单位是罗湖区图书馆。

区文化广电旅游体育局：项目建设的主管部门，负责对项目建设

的统筹协调和组织推动，制定发展规划和相关政策，统筹推进区图书

馆发展项目。

区图书馆：项目建设实施单位，负责结合项目建设规划，制定实

施方案或专项行动计划。保障图书馆建设场地和馆舍，确保图书馆馆

舍、专用设施的使用安全完整。
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（三）项目资金管理情况

1、项目资金预算和分配情况。

2019 年新建街道图书馆建设经费项目资金预算为 876.6 万元，

其中财政拨款 876.6 万元。项目资金分配为莲塘街道图书馆 292.2 万

元（文献 166 万元，电子设备 33万元，图书馆自动化管理 27.2 万元，

装饰 20万元，专用家具及设备 35万元，绿化 1万元，图书通借通还

物流费 5 万元，标识系统 5万元），东湖街道图书馆 292.2 万元（文

献 166 万元，电子设备 33万元，图书馆自动化管理 27.2 万元，装饰

20万元，专用家具及设备 35万元，绿化 1 万元，图书通借通还物流

费 5万元，标识系统 5万元），清水河街道图书馆 292.2 万元（文献

166 万元，电子设备 33万元，图书馆自动化管理 27.2 万元，装饰 20

万元，专用家具及设备 35万元，绿化 1 万元，图书通借通还物流费

5万元，标识系统 5 万元），合计 876.6 万元。

2、项目资金管理和使用情况

该项目资金属区政府投入项目，根据区财政下达我馆 2019 年新

建街道图书馆建设经费项目预算资金 876.6 万元，项目实际支付

853.9 万元。预算执行率达 97.41%。预算资金管理，严格按照区财政

局规定，按照合同约定付款，编报付款申请，按内控制度规定权限进

行审批后由报账会计办理付款手续，通过零余额账户划拨至对方收款

账户。
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（四）项目绩效目标及实现情况

1、年度绩效目标：

2019 年完成 3 个街道图书馆书馆建设，并对外开放。届时将为

市民读者提供免费图书借阅、活动沙龙等服务，让街道图书馆成为社

区公共文化空间

2、中长期绩效目标：

实现图书馆更大范围的覆盖，为更多的市民提供服务，让更多读

者享受读书的乐趣。

3、实现情况

2019 年度，我馆新建 3个新建街道图书馆已完成。街道图书馆的

建成推动了基层公共文化资源的整合，理顺了基层公共文化设施运营

管理的体制机制，极大地提升了基层公共图书馆的服务效能，在社区

深受居民读者欢迎。实现了年度目标。

二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采

集及分析，最终评分结果：新增街道图书馆建设经费项目绩效

自评价结果为：总分的 91.74 分，属于“优”。
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（二）项目绩效分析

2019 年度我单位“新建街道图书馆建设经费”项目整体绩效处

于优秀水平。一是项目规划合理，立项依据充分，项目管理较好；二

是财务制度健全、资金使用规范、会计信息真实、完整准确；三是项

目能按照计划完成，完成率达 97.41%，极大的提升了基层公共图书

馆的服务效能，完成了基层综合性文化服务中心建设任务，完成了项

目绩效的社会效益目标。

1、从项目决策角度分析：

项目目标明确，并根据项目实际情况设立了项目中长期目标和年

度目标。项目目标细化成三个部分，分别是投入目标、产出目标和效

益目标。根据每个目标设置了量化指标，如投入目标的量化指标是测

算依据、资金支出进度；阐述目标的量化指标是数量目标、质量目标、

工作时效；效益目标的量化指标是服务对象的满意度、社会效益。

项目决策程序合法、合规并履行相应的手续。如：制定项目计划

书，提交班子会议讨论，形成会议纪要、确定施工招标方案、依法公

开招标、中标公告、签订施工合同等。

项目资金使用合理，严格按照区财政局规定使用项目资金，做到

专款专用；根据项目进度，按照合同约定付款方式，编制付款申请，

按内控制度规定程序及权限进行审批后由报账会计办理付款手续，通

过零余额账户划拨至对方收款账户。

2、从项目管理角度分析：

资金的支出有相应的支出依据，如：项目进度表、费用报销审批
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单、采购申请表、采购招标书、采购中标公告、采购合同、服务合同、

税务发票等，严格按照财务管理制度支付款项。不存在支出依据不足、

虚列项目支出、截留、挤占、挪用、超标准支出等情况。

项目组织实施机构健全、分工明确，有关项目管理制度健全并严

格执行。项目组织实施机构是本单位业务部，办公室负责监督。本单

位有关项目管理制度，并严格按照项目管理制度执行。

3、从项目绩效角度分析：

项目投入的测算依据：该项目产出的数量、质量、时效、成本

等已达到绩效目标，产生一定的经济效益、社会效益和生态效益。一

是节省项目成本，严格把关项目实施流程及项目进度，政府采购严格

按照制度规定进行公开采购或者自行采购，达到政府公开招标金额的

项目必须按制度规定实行政府公开招标，未达到的项目实行预选三家

内部招标，我馆通过政府公开招标或者三家内部招标的形式确定供货

商，并签订项目合同。二是该项目的发展理念与服务模式是对原有社

区图书馆从理念定位到空间、资源、服务策略进行全方位变革与创新，

其显著推动了基层公共文化资源的整合，理顺了基层公共文化设施运

营管理机制，极大地提升了基层公共图书馆的服务校能，在社区深受

居民读者欢迎；三是对于当前罗湖区加快推动“文化强区”建设，构

建现代公共文化服务体系，完成基层综合性文化服务中心建设任务，

扎实推进“十三五”规划相关任务目标，顺利实现全区公共图书馆服

务转型提升具有重要的意义。
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三、取得的成效

街道图书馆在“平等、开放、公益”的服务理念指引下，尊崇“以

人为本，精诚服务”的宗旨，实行借、阅、藏、查一站式服务，并以

满足社区居民需求为目的结合本区经济、文化特色，收藏国内外优秀

的图书、期刊和数字资源，为广大读者提供丰富的阅览资讯。在区中

心馆的管理与指导下，全区街道图书馆开通了通借通还、馆际互借、

网上预借、资源共享、读书交流、阅读推广等服务。同时作为全国文

化信息资源共享工程基层分中心和服务站，通过互联网、镜像资源和

光盘等形式，为读者提供数字文化信息服务。极大地提升了基层公共

图书馆的服务效能。

街道图书馆发展理念与服务模式推动了基层公共文化资源的整

合，理顺了基层公共文化设施运营管理的体制机制，极大地提升了基

层公共图书馆的服务效能，在社区深受居民读者欢迎。对于当前罗湖

区加快推动“文化强区”建设，构建现代公共文化服务体系，完成基

层综合性文化服务中心建设任务，扎实推进“十三五”规划相关任务

目标，顺利实现全区公共图书馆服务转型提升具有重要的意义。

2019 年度“新增街道图书馆建设经费”项目经验做法：一是

项目规划合理，项目立项依据充分，符合市场需求；二是项目管理的

组织架构和职责分工明确，保证项目的顺利进行；三是财务制度健全，

项目资金的分配、管理和使用符合资金管理办法及相关规定，保证项

目资金的到位率和时效性；四是项目绩效目标的设立明确、细化、量

化。
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四、存在的问题及改进建议

通过本次绩效自评发现存在的主要问题：项目支出绩效（区财

政项目库备案项目）未建立评价指标体系。

根据《深圳市罗湖区财政局关于开展财政项目支出绩效指标体

系建设工作的通知》（罗财﹝2019﹞61 号）要求，完善绩效评价机

制，开展 2019 年度项目支出（物业管理项目）绩效指标体系建设工

作，具体由办公室和业务部门负责。
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