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序号 工作领域 项目需求

1

心理健康领域

为空巢、丧偶、残疾人、计划生育特殊家庭等人群提供心理咨询、情绪疏导等心理健
康服务

2
对来深建设者、企业在职员工、医护人员、家庭主妇等工作和生活压力易感群体提供
心理健康服务

3
为精神障碍患者及家庭提供精准心理疏导，调整精神障碍患者的心理状态，给予患者
家属心理支持，更好地履行监护职责

4
为信访人员提供心理疏导和干预服务，稳定信访人员的非理性情绪，为矛盾纠纷调解
提供有利条件，提高信访工作效率

5
为家暴、性侵的受害者进行及时的心理干预，提供情感陪伴、心理咨询、法律支持等
服务

6
为在校学生及家长提供心理疏导与干预服务，解决学生在成长过程中产生的心理问题
和家长在培育孩子及自我调解的心理问题

7
依托区、街道、社区退役军人服务站，为退役军人提供法律咨询、政策解答、心理疏
导和纠纷调解服务

8
参与区级-街道-社区社会心理服务体系建设，依托区级、街道、社区以及学校、医疗
机构等心理服务平台，提供心理健康服务

9

矫治安帮领域

为社区矫正对象、刑满释放人员提供思想教育、心理辅导、行为纠正、安置帮扶帮教
等专业服务，帮助其消除心理困扰，重塑家庭关系，修正行为模式，恢复社会功能，
重新适应社会生活和工作

10 帮助戒毒康复人员巩固戒毒成效，同时整合各类公共资源，推动戒毒康复人员就业

11
围绕涉罪未成年人的认知偏差、行为偏差、不良人际关系和情绪管理、心理创伤等导
致犯罪的各种因素，开展帮教服务

12 法律援助领域
对因维护自身合法权益需要法律帮助的经济困难公民、特殊案件当事人（包括但不限
于老年人、未成年人、妇女、残疾人、少数民族群众、来深建设者、退役军人等）提
供法律援助服务，开展个案辅导、案件回访、转介服务、信息交流、数据统计等工作

13

纠纷调处领域

以国家法律、法规、规章和社会公德规范为依据，强化契约意识，重点对医疗卫生、
道路交通、环境保护、银行保险等领域矛盾纠纷进行调解，使双方当事人互相谅解、
平等协商，自愿达成和解，消除纠纷

14 为劳动争议案件开展案前调解，灵活运用调解手段，促进劳资纠纷及时有效化解

15
针对城市更新、旧改引发的矛盾纠纷进行调解，促进矛盾双方进行有效沟通，选择有
效的途径化解矛盾纠纷

16
对家庭纠纷、婚恋纠纷的双方当事人进行调解，促进双方通过理性的方式化解纠纷，
达到缓解、消除矛盾、相互谅解的目的

17
开展物业矛盾纠纷化解，对因停车场管理、老旧小区加装电梯、业委会组建和换届、
新老物业交接等引发的纠纷进行调解

18

预防金融诈骗领域

针对互联网金融诈骗、电信诈骗、非法集资等引发的社会问题，开展防范金融诈骗宣
传活动

19 营造金融行业诚信、自律、规范的经营氛围，促进金融行业可持续健康发展
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20

社区治理领域

社区精细化管理领域：开展社区矛盾调处，在物业纠纷、家庭纠纷、邻里纠纷调解等
工作中积极发挥专业作用；参与改善社区人居环境，协助做好垃圾分类、制止餐饮浪
费、社区美化绿化净化等环保活动；发挥第三方优势，创新物业管理服务模式

21
社区公共安全领域：参与社区群防群治、联防联控，协力建设平安社区，提高突发事
件的应对处置能力

22

社区自治共治领域：协助基层党组织和群众性自治组织围绕社区公共议题，开展协商
和讨论，广泛联系和动员社区居民参与社区公共事务和公益事业，促进现代社区共同
体建设；协助制定社区居民公约、村规民约、住户守则，拓展来深建设者有序参与居
住地社区治理，促进流动人口社区融入

23
社区德治教化领域：积极培育和践行社会主义核心价值观；参与社区文明创建活动，
弘扬优秀传统文化，维护公序良俗；开展家教家风教育活动和未成年人思想道德教育
活动；开展“信用社区”、“诚信居民”等活动

24

其他创新社会服务

开展家庭教育指导服务，在婚前、产前、学前等重要家庭发展的节点，对准夫妻、准
父母、准学龄儿童家长，进行必要的培训，着重教导家庭成员之间的相处，用失败案
例和成功案例相结合的模式，生动形象地输入良性的家庭相处意识和技巧

25 为跨境学童开展传统文化熏陶、课业支持、心理咨询、家庭教育、亲子互动等服务

26
宣传普及《民法典》《未成年人保护法》《预防未成年人犯罪法》《反家庭暴力法》
等

27 为失独老人群体普及意定监护法律知识，提供个案咨询服务，推动意定监护制度实践

28
对强制报告制度进行宣贯，增强医护人员、教师、社区工作人员、社工对强制报告制
度的了解与认识，提升未成年人保护意识，加强未成年人保护工作力度

29
通过开展技能培训、创新管理制度、规范工作指引、加强党的建设等措施举措，提升
全区社会组织、行业协会人才队伍的综合素质和专业技能

30
为失业退役军人链接各种社会资源，如提供就业培训班、就业中心信息等服务，为促
进再就业提供支持
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