附件4
2020年度深圳市社会保障卡公共服务平台项目
	公共服务
平台模式
	已实现的社保卡网上办事项目
	办事指南

	电话
	政策咨询、办事流程引导、参保信息自助语音查询。
	查询方式：

1、登陆市人社局官网查询http://hrss.sz.gov.cn/

2、登陆市社保局官网查询http://hrss.sz.gov.cn/szsi/
3、拨打12333咨询热线



	网站-社保个人服务系统
	本市户籍灵活就业人员参保登记

个缴人员停保

养老保险延缴申请

城乡居民养老保险参保登记

退休人员申请缴纳医疗保险费

超龄居民参加医疗保险

少儿首次参保(本市户籍非在园在校少儿首次参保登记/新生儿参加城乡居民医保)

少儿停保

学生停保（大学生、在园在校学生）

一次性趸缴职工养老保险费申报

城乡居民养老保险停保

居民恢复参保

企业职工个人缴费记录合并

个人社会保险费缴费

个人缴费人员自助缴费

企业职工重复缴费退款

少儿医保缴费

原固定职工养老保险一次性补缴申请

军龄补缴

企业职工个人缴费历史更正

个人疫情期补缴

城乡居民养老保险费断缴补缴申报

早期离开国有集体企业人员一次性缴费申报

离开机关事业单位人员一次性缴费申报

未参保集体企业退休人员一次性缴费申报

早期下乡知青一次性缴费申报

职工社会保险关系结算

城乡居民养老保险个人信息变更

参保人员个人变更缴费项目

身份证号正常升位

本市户籍非在园在校少儿参保登记信息变更

监护人信息维护

缴费银行信息维护

个人基本信息变更

退休人员信息变更

省内养老保险参保缴费凭证申请

省外养老保险参保缴费凭证申请

撤销养老保险省内关系转出申请

撤销养老保险省外关系转出申请

省内城镇职工基本养老保险关系转移接续申请

省外城镇职工基本养老保险关系转移接续申请

省内居民养老保险转入我市职工养老保险

省外居民养老保险转入我市职工养老保险

省内城乡居民基本养老保险关系转出申请

省外城乡居民基本养老保险关系转出申请

撤销养老保险省内关系转出申请

撤销养老保险省外关系转出申请

省内未就业随军配偶养老保险关系转移接续申请

省外未就业随军配偶养老保险关系转移接续申请

办理基本医疗保险关系转移接续（转入）

办理基本医疗保险关系转移接续（转出）

撤销医疗保险关系转出申请

企业职工基本养老金申领

城乡居民养老保险待遇申领

城乡居民养老保险死亡待遇申领/城乡居民养老保险关系结算

企业职工历史信息审核申请

企业职工养老保险死亡待遇申领

恢复城乡居民养老保险待遇申请/恢复企业职工养老保险待遇申请

暂停城乡居民养老保险待遇申请/暂停企业职工养老保险待遇申请

职工因病或非因工致残完全丧失劳动能力提前退休申请

企业职工从事特殊工种提前退休申请

企业职工养老保险待遇重核

病残津贴申领

市外就医的住院/门诊医疗费用报销

申请开通个人账户支付比例自付费用

门诊大病参保人外出备案

本市参保人常住异地就医备案业务

取消/参加重特大疾病补充医疗保险

自助绑定个人账户家庭通道

个人自助变更绑定社康点

变更现金报销银行账户

申请医疗救助费用报销预审核

门诊大病参保人外出取消备案

失业保险金申请

失业人员个人信息变更

失业人员离职原因信息变更

丧葬补助金和抚恤金申领（深圳）

核定失业人员停领失业保险待遇

失业补助金待遇申领

失业补助金停领

失业补助金按月认证

工伤认定（含工伤事故备案、工伤认定申请）

工伤医疗和康复记账申请

市外转诊转院申请确认

先行支付工伤医疗费用

伤残待遇申领（一次性伤残补助金、伤残津贴和生活护理费）

工亡待遇申领

一次性工伤医疗补助金申请

工伤待遇审核偿付

劳动能力鉴定

工伤保险待遇变更

工伤保险个人信息变更

辅助器具配置核付确认与备案

辅助器具更换核付确认与备案

市外生育医疗费用核准预申请

职工生育保险医疗费用核准预审核

社会保障卡挂失

社会保障卡解挂

社会保障卡密码管理

确认金融社保卡作为社保征缴和待遇发放账户

取消社会保障卡密码

基本医疗保险个人账户查询

医保账户家庭绑定查询

金融社保卡信息查询

关系转移公共查询

重特大疾病补充医疗保险参保查询

个人绑定社康查询

养老关系转移查询

医疗关系转移查询

五险缴费明细查询

学生缴费查询（大学生、在园在校）

少儿缴费查询

居民养老缴费历史查询

职业年金缴费历史查询

近两年养老待遇发放和补发情况查询

失业保险金历史领取信息查询

失业人员可领失业金额度查询

最近一次失业金申领情况查询

医保卡刷卡消费查询

门诊大病认定结果查询

工伤待遇享受记录查询

生育保险（生育医疗保险）刷卡消费记录查询

医保个人账户消费明细查询

生育津贴申领记录查询

一次性定额报销的记录查询

居民生育医疗费用报销记录查询

异地就医备案信息查询

市外就医的门诊/住院医疗费用报销记录查询

工伤生存认证信息查询

养老退休认证信息查询

失业待遇补扣发情况查询

医疗救助费用报销查询

失业补助金查询

在办业务查询

办结业务查询

个人权益记录（参保证明）查询打印

参保人查询、打印社保缴费记录清单

打印个人权益记录清单

打印月缴费指数

打印待遇调整明细

打印待遇发放记录

退休人员收入（身份）证明

业务申请表下载

打印业务文书

打印领取养老金资格认证表

异地备案申请表下载

打印劳动能力鉴定回执

职工电子退休证下载

延缴缴费测算

趸缴缴费测算

非在园在校少儿缴费测算

城乡居民养老金测算

灵活就业人员台账测算

企业职工养老金测算
	

	社保自助服务终端
	打印社保参保证明

打印个人缴费清单

打印省内转移凭证

打印省外转移凭证

打印个人权益记录单

查询参保基本信息

查询社保账户余额

查询五险待遇

撤销省内外关系转移凭证

灵活就业人员新参保

失业金申领期间个人参保

单位调入个人参保

少儿/学生调入个人参保

个人停保

个人恢复参保

失业金申领

失业金停领

失业金银行变更

失业补助金申领

失业补助金停领

失业补助金查询

失业补助金按月认证

失业补助金银行变更

向税务申报缴费

缴费测算

社保卡挂失

身份证正常升位

参保手机号码变更

通信地址变更

人社局统一用户平台手机号变更

启用金融社保卡银行账户

灵活就业人员缴费基数变更

灵活就业人员参保险种变更

金融社保卡社保功能激活

户籍变更

退休人员养老指纹验证

企业月缴费清单查询打印

查询企业参保人员信息

向税务申报缴清欠费

打印退休人员收入（身份）证明

无档案人员自助申请退休

打印退休人员近两年养老金发放明细

业务预约

取消预约

省外基本养老保险关系转入申请

省外基本养老保险关系转入进度查询

社康点绑定及变更

绑定个人账户家庭通道

少儿首次参保

在园在校调入少儿参保

少儿/学生停保

少儿恢复参保

查询门诊大病认定结果

查询医疗消费明细

查询生育待遇信息

查询家庭关联账户明细

查询生育津贴申领记录

打印业务文书（生育）

打印业务文书（医疗）

查询重疾参保信息

查询异地就医备案信息

查询打印医保消费明细

查询转诊信息

查询全员生育登记信息

少儿医保申报税务缴费

申请开通个人账户支付比例自付费用

社保卡密码管理

门诊大病参保人外出备案

查询门诊大病参保人外出备案信息
	

	微信公众号服务平台
	个人参保信息查询

少儿参保信息查询

大学生参保信息查询

缴费明细查询

个人权益记录（参保证明）查询打印

个人权益单

养老待遇查询

医疗待遇查询

失业待遇查询

失业补助金查询

工伤待遇查询

生育待遇查询

工伤生存认证信息查询

养老退休认证信息查询

失业待遇补扣发情况查询

职工电子退休证

养老关系转移查询

医疗关系转移查询

少儿参保登记/恢复(非在园在校少儿)

少儿停保(非在园在校少儿)

学生停保

少儿自助缴费及补托收(非在园在校少儿)

少儿学生金融社保卡办理

本市户籍灵活就业人员参保登记

个缴人员停保

个缴人员自助缴费

个人社会保险费缴费

退休后继续缴纳医疗保险

自助绑定个人账户家庭通道

个缴人员参保信息变更

基本信息变更

失业人员个人信息变更

身份号码升位

监护人信息变更

少儿学生参保信息维护

缴费银行账户变更

变更现金报销银行账户

个人账户比例自付管理

社会保障卡密码修改与重置

社会保障卡挂失

社会保障卡解挂

社保卡应用状态查询

确认金融社保卡作为社保征缴和待遇发放账户

办理金融社保卡

社康点绑定及变更

失业补助金按月认证

失业保险金申请

失业补助金申请

失业补助金停领

核定失业人员停领失业保险待遇

门诊大病参保人外出备案

企业职工养老金测算

城乡居民养老金测算

在办业务查询

办结业务查询

预约

预约查询

账户解绑
	


填表说明：1、社保卡网上办事项目主要是指：社保卡的申请、制卡查询、挂失、补换卡申请、个人资料修改等社保卡的业务办理。
2、办事指南主要是指办理本项业务的具体操作流程。
