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	序号
	行政调解事项名称
	行政调解依据及具体条款
	责任单位

	1
	机动车维修质量争议
	1.《机动车维修管理规定》
第三十九条  道路运输管理机构应当受理机动车维修质量投诉，积极按照维修合同约定和相关规定调解维修质量纠纷。
2.《道路运输服务质量投诉管理规定》
第二十条  有关汽车维修质量纠纷的调解依照《汽车维修质量纠纷调解办法》（交公路发〔1998〕349号）办理。
3.《汽车维修质量纠纷调解办法》
第二条  县级以上地方人民政府交通行政主管部门所属道路运政机构依据本办法负责纠纷调解工作。纠纷双方所在地不在同一行政区的，由承修方所在地道路运政机构负责。
	市交通运输局各辖区管理局

	2
	道路旅客运输经营服务质量投诉案件
	1.《道路运输服务质量投诉管理规定》
第二条  县级以上（含县级，下同）人民政府交通行政主管部门负责本辖区道路运输服务质量投诉管理工作，其所属的道路运政管理机构（以下简称运政机构）是道路运输服务质量投诉（以下简称服务质量投诉）的受理机构，负责本规定的具体实施。
第七条  投诉受理范围：
（一）道路运输经营者未履行合同或协议而又拒不承担违约责任的；
（二）道路运输经营者未执行国家有关价格政策或未提供与其价格相符的服务的；
（三）道路运输经营者故意或过失造成投诉人人身伤害，货物灭失、短少、变质、污染、损坏、误期等而又拒绝赔偿损失的；
（四）道路运输经营者有欺诈行为的；
（五）道路运输经营者在经营活动中违反有关法律、法规或规章导致道路运输服务对象权益受到损害的；
（六）道路运输经营者未按规定提供与其经营内容相适应的服务设施、服务项目或服务质量标准的；
（七）道路运输经营者其他侵犯投诉人权益、损害投诉人利益的行为。
第十六条  根据投诉事实的性质，对投诉案件的处理决定可采取调解或行政处罚两种处理方式。
第十八条  根据责任认定结果，可做出以下调解意见，并应说明理由：
（一）被投诉人过错的，由被投诉人向投诉人赔礼道歉或赔偿损失；
（二）投诉人与被投诉人共同过错的，由双方分别承担相应责任；
（三）投诉人自身过错的，责任自负。
	

	3
	道路货物运输经营服务质量投诉案件
	
	

	4
	道路运输站场经营服务质量投诉案件
	
	

	5
	机动车维修经营服务质量投诉案件
	
	

	6
	机动车驾驶员培训服务质量投诉案件
	
	

	7
	客（货）运相关服务质量投诉案件
	
	

	8
	汽车租赁服务质量投诉案件
	
	市公共交通管理局



	序号
	行政调解事项名称
	行政调解依据及具体条款
	责任单位

	8
	汽车租赁服务质量投诉案件
	2.《广东省道路运输条例》
第二条  本条例适用于本省行政区域内道路运输经营以及道路运输相关业务经营活动。本条例所称道路运输经营包括道路旅客运输经营（以下简称客运经营）、道路货物运输经营（以下简称货运经营）。本条例所称道路运输相关业务包括道路运输站场经营、机动车维修经营、机动车驾驶员培训、汽车租赁和客（货）运相关服务。
	市公共交通管理局

	9
	建设单位为市交通运输局主管的下级单位的公路工程施工合同争议
	《公路工程施工监理办法》
第二十条  建设单位与施工单位在执行施工合同中发生合同争端，应按照施工合同及有关法律法规的规定，提交监理工程师协调解决。如协调不成，可由建设单位的上级主管部门予以调解。调解不成时，可申请当地经济合同中规定的仲裁机关仲裁。也可直接向法院起诉。
	市交通运输局建设管理处

	10
	由市交通运输局负责监督管理的交通建设工程结算文件和造价文件争议
	《广东省建设工程造价管理规定》
第二条  在本省行政区域内的建设工程造价及监督管理活动，适用本规定。
本规定所称建设工程造价活动，包括建设工程造价的确定与控制，以及与之相关的合同管理、工期管理、造价咨询等活动。
交通运输、水利等专业建设工程造价活动管理，国家另有规定的，从其规定。
第二十条  建设工程结算应当在合同约定期限内按照下列规定办理：
（一）承包人应当按合同约定编制结算文件，并在提交竣工验收申请报告的同时向发包人提交结算文件。
（二）国有和集体资金投资的建设工程，发包人应当委托工程造价咨询企业核对结算文件，并向承包人提交结算文件核对意见。其他建设工程，发包人应当书面答复承包人；对结算文件有异议的，应当在答复期内与承包人协商；协商不成的，应当委托工程造价咨询企业核对结算文件，并向承包人提出结算文件核对意见。
（三）需要承包人补充资料和修改结算文件的，发包人应当在核对意见中一次性提出，承包人应当再次提交结算文件。发包人收到后应当通知工程造价咨询企业完成复核，并将结果书面通知承包人。
（四）发承包双方对核对或者复核结果无异议的，应当在7日内按照第三十二条规定签章、确认结算文件。
对核对或者复核结果部分有异议的，发承包双方应当对无异议部分办理不完全结算；有异议部分协商不成的，可在接到核对或者复核结果之日起30日内向工程所在地工程造价主管机构申请调解，或者按照合同约定解决争议。
第三十五条  当事人对建设工程造价文件存有异议的，应当提出书面意见，编制单位应当在收到书面意见之日起10日内书面答复。当事人对书面答复仍有异议的，可以在收到书面答复之日起30日内向工程所在地工程造价主管机构申请调解，也可以依法申请仲裁或者提起诉讼。
	市交通工程造价管理站



