附件1

2020年深圳市中小企业公共服务示范平台认定申请指南 

一、申报对象
为中小微企业提供公共信息、技术支撑、信息化应用、创业创新帮扶、人才培训、融资等公共服务，管理规范、业绩突出、公信度高、服务面广，具有示范带动作用的服务平台。优先支持促进中小企业国际化交流合作的服务机构，优先支持为中小企业提供现代物流供应链服务的机构，优先支持为中小企业提供云计算、大数据、人工智能等数字化服务的机构。
二、认定依据
（一）《中华人民共和国中小企业促进法(2017年9月1日修订)》
（二）《国家中小企业公共服务示范平台认定管理办法》（工信部企业〔2017〕156号）
（三）《深圳市中小企业公共服务示范平台认定管理办法》（深经贸信息规〔2018〕3号）
三、认定条件
（一）示范平台应当同时具备以下基本条件：
1.具有独立法人资格，在深圳市注册（或在深汕特别合作区注册）并运营两年以上，财务状况良好，上年末资产总额不低于300万元, 上年度服务收入不低于500万元。
2.服务业绩突出。近两年服务企业数量稳步增长，在专业服务领域或区域内有一定的声誉和品牌影响力；上年服务中小企业数量不少于150家，其中服务小型微型企业数量占比不低于60%，用户满意度85%以上。
3.有固定的经营服务场所和相应的服务设施；有组织带动社会服务资源的能力，集聚服务机构5家以上。 
4.有健全的管理制度，规范的服务流程、合理的收费标准和完善的服务质量保证措施；对小型微型企业的服务收费要有相应的优惠规定，提供的公益性服务或低收费服务要不少于总服务量的20%；有明确的发展规划和年度服务目标。
5.有健全的管理团队和人才队伍。主要负责人有丰富的实践经验和较高的管理水平；从事为中小企业服务的人员不少于20人，其中大专及以上学历和中级及以上技术职称专业人员的比例占85%以上。  
（二）示范平台除满足上述基本条件外，还应当符合以下至少一项功能要求：
1.综合信息服务。为中小微企业提供法律法规、政策、财税、质量、标准、人才、市场、物流、管理、国际化交流合作等公共信息服务。
充分利用信息网络技术手段，形成便于中小微企业查询的、开放的信息服务系统；具有功能较为完善的信息数据库、信息管理系统和开放的在线信息服务系统；具有在线服务、线上线下联动功能，线下服务企业数量500家以上；年组织开展的相关服务活动20次以上, 结合政府扶持政策，每年开展政策宣讲3次以上。
2.技术支撑服务。围绕我市重点产业，为中小微企业提供制造业升级、现代物流供应链服务、工业设计等生产性服务，提供解决方案、检验检测、质量控制和技术评价、技术开发、技术转移、设备共享、知识产权、品牌建设、产品创新、技术创新、创新资源共享、技术成果转化等技术服务。
须具备相应的技术支撑服务的人员、硬件设施和服务能力；年开展技术服务活动10次以上。其中，工业设计服务申报单位，近两年需至少获得过一次国际性工业设计大奖，或至少有一位高级工业设计师；检验检测服务申报单位，需具有经认证的检验检测资质或资格。
3.信息化应用服务。通过计算机软硬件技术运营支撑，为中小微企业实现信息化提供咨询、系统应用、大数据、云计算、服务生态维护与推广等信息应用服务。
服务目标明确，服务效果良好，在线客户累计200家以上。在平台即服务（PaaS）方面，构建1个以上有效的中小企业服务场景，有与相应服务场景相匹配的基础环境、服务资源、服务手段、服务流程、服务生态和服务绩效评价制度。在软件即服务（SaaS）方面，在解决中小微企业各类痛点难点问题方面具有针对性，在平台对接、资源配置、场景适配、服务反馈、服务改善等方面有保障措施和成功案例。 
4.创业创新帮扶服务。为创业者、创办3年内的小企业提供创业辅导、项目策划、政务代理、投融资顾问等创业服务;为中小企业提供战略、人力资源、流程改造、营销与商业模式创新、创新管理等创新服务。
具有较强的创业创新辅导综合服务能力。建有创业创新项目库、创业创新指南、创业创新服务热线，或建有创业创新服务信息平台；有明确的服务宗旨和服务流程，年服务中小微企业或创业者150家（人）以上且成效显著，年开展各类创业创新帮扶活动（专项服务案例）8次以上。
5.人才培训服务。为中小微企业提供经营管理、市场营销、投融资、风险防范、技术和创业创新等领域培训服务。
具有线上和线下培训能力，有完善的培训服务评价机制，年培训2000人次以上，在实施市中小企业产业紧缺人才培训计划过程中成效突出者优先。提供职业资格、职业技能培训的，需取得相应的办学资质。
6.融资服务。为中小微企业提供投融资信息、融资撮合、融资担保等服务。
具备功能完善的投融资信息的收集、分析、评价和发布系统，具有开放的线上线下服务功能；年组织开展投融资对接、企业融资策划、推荐和融资代理等服务活动10次以上，帮助中小企业融资总额8亿元以上的服务机构，或持有有效的融资性担保机构经营许可证，资产总额不低于3亿元，年新增中小微企业融资担保额30亿元以上。
四、申请认定材料
（一）深圳市中小企业公共服务示范平台申请报告；
（二）法人证书或企业工商营业执照、组织机构代码证复印件（营业执照印有“统一社会信用代码”的，可免交组织机构代码证）；
（三）上一年度审计报告及服务收支情况的专项审计报告，或上一年度包含服务收支情况的审计报告（上市公司等按照法律法规要求不宜披露财务数据的，请提交情况说明）； 
（四）企业人员社保清单（社保局自助打印）及主要服务人员学历证明；
（五）固定的经营服务场所证明复印件（房产证、租赁合同）；
（六）组织带动社会服务资源的能力证明（合作协议）；
（七）开展相关服务活动的证明材料（通知、照片；开展中小企业公益服务活动的情况、参加或协助有关政府部门开展中小企业服务活动情况请分别单列，须含未来三年中小企业公益服务计划，以及成功为中小微企业解决痛点难点问题的典型案例材料）；
（八）开展相关服务的资格(资质、体系认证)、网站备案、许可证等证明(复印件)；
（九）获得国家、省、市有关政府部门颁发荣誉数及政府资助证明（证书、批复文件）；
（十）能够证明符合申报条件的其他材料；
（十一）对申报材料真实性的声明（加盖申报单位公章）。
    五、申报要求
（一）系统申报：
1.申报单位登录广东省政务服务网 （https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/guide/1144030059070699353442004124000），按照企业端手册操作步骤，选择“深圳市中小企业公共服务示范平台”事项办理申请。
2.申请报告中的《深圳市中小企业公共服务示范平台认定自评表》供企业自我评测，不作为评审依据。
（二）申报材料要求
1.深圳市中小企业公共服务示范平台申请报告由申报单位在申报系统中填写并下载打印。
2.请按照申请材料顺序，将申报资料编制目录并装订成册(胶装)。申报材料一式两份，A4纸正反面打印（复印），非空白页(含封面)需连续编写页码。
（三）申报时间
1.网上填报受理时间：2020年9月7日—9月18日 17:00(注：超过网络填报受理的截止时间，不再受理新提交申请)。
    2.书面材料受理时间：2020年9月16日—9月25日 17:00（注：超过书面材料受理的截止时间，系统将不能在修改，收文窗口不再受理材料）。
（四）受理地点
深圳市福田区福中三路市民中心B区行政服务大厅西厅综合受理窗口。（疫情期间，预审通过后，请提前3个工作日进行预约，并按照预约时段，错峰提交材料。预约指南：“i深圳”APP 或关注“深圳市行政服务大厅”微信公众号。操作流程：【办事预约】或【预约取号】—【深圳市行政服务大厅西厅】。）
（五）联系方式
1.系统技术支持电话：25331216，88121903
[bookmark: _GoBack]2.业务咨询电话：
综合信息服务、技术支撑服务、信息化应用服务   
王  鹏  83569972
创业创新帮扶服务  李清义  83051495
人才培训服务      薛  莹  82975903
融资服务          黄  聪  82977354
六、申请决定机关
市工业和信息化局。
七、办理流程
市中小企业服务局发布指南――申请人网上申报――申请人向市行政服务大厅收文窗口提交申请材料――对申请材料进行形式审查--专家评审（现场核查）――综合评定――市中小企业服务局发文公示――印发公文。
八、办理时限
一批60个工作日
九、证件及有效期
证件：批准文件
有效期：三年
十、证件的法律效力
申请单位凭批准文件获得深圳市民营及中小企业发展专项资金资助。
十一、收费
无。
十二、年审或年检
无。
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