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一、 访问网上办事大厅 

办事人通过互联网登录进入广东政务服务网，登陆地址：

http://www.gdzwfw.gov.cn/。 

二、 登录注册 

（一）用户注册 

如果办事人首次使用广东政务服务网，则需要点击页面上的

【立即注册】先进行注册，并选择【用户密码】方式。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gdzwfw.gov.cn/
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用户注册分成【个人注册】和【单位注册】。 

1、 如果办事人办理个人事项，选择【个人注册】，如图： 

 

 

2、 如果办事人代表企业办理企业事项，选择【单位注册】，如图： 

 

 

（二）用户登录 

用户注册成功后，点击【登录】，进入登录页面，如图： 
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三、 办事指南 

（一）查找服务事项 

个人服务或法人服务事项可根据【按热度分类】、【按主题分

类】、【按服务部门】、【最多跑一次】来查找服务事项。
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办事人或办事企业还可以通过搜索事项名称，查找出所需申办

服务事项。例如办事人或办事企业需要申办城管局的“养犬变更登

记”，在查询服务事项的输入框中，输入关键字“养犬”，点击

【搜索】，如图： 

 

可查询到所有包含相关词“养犬”的服务事项，通过下图中所示，

可通过切换区域，选择要办理事项的的行政区划： 
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点击事项名称，即可进入办事指南界面： 

 

（二）查看办事指南 

查看事项办理条件，下载样表，咨询服务事项等信息。 
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点击【立即办理】进入申办页面： 

 

四、 在线申办操作 

在线申办主要涵盖四个申报流程，依次是条件自检、表单提交、

附件上传、完成申请。对已提供在线申办的服务事项，申办人都可以

按以下操作进行在线申办。 
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（一）条件自检 

申办人根据自己的实际情况，填写基本情况并自检办理该业务所

需要满足的条件和材料是否已符合。申办人需认真仔细填写并核实，

避免由于条件不符或材料不齐等，导致该业务不能办理。 

1.选择办理区域： 

 

2.选择办理情形、核实自检信息： 

 

3.选择取件方式：
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若选择【邮寄】方式，则需补充邮寄信息： 

 

申办人根据实际情况自检申办业务所需符合要求的条件和材料，勾选

服务协议，点击【下一步】。 

 

（二）表单提交 

申办人应准确、完整的填写所申办业务的相关表单信息，并进行

核对，在确认无误后，点击“下一步”， 其中*项为必填项。 （注：

申办人可以将表单“保存”、“打印”或者“导出”） 
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（三）上传附件 

对于要求上传附件的服务事项，申办人应上传真实有效的材料

附件，以便业务人员进行核对，确定是否符合受理条件。 

上传申办该业务所需附件材料，点击【确认提交】，请确认上传

材料的格式是否满足要求，带*为必须上传附件。 

另外有些材料可以使用电子证照，但需先提升账号的实名认证

等级（达到 L2 及以上等级），可在此界面，点击“前往实名”进行线

上实名。 

 
 

若附件较大，建议压缩后上传，可降低上传时间，如附件不齐

全，可点击【暂存】，之后可在【个人中心】“我的事项”列表中找

到该事项继续办理，也可登录深圳市民个人网页或企业专属网页，

在“我的办理厅”中找到暂存的业务继续办理。 

（1）通过【个人中心】找到暂存事项： 



12 
 

 

  

 

进入“我的事项”，选择“办理中”，点击“历史办件与地市办件

查询” 

 

 

（2）通过【个人网页】【企业网页】找到暂存事项： 
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进入两页，点击我的办事厅，在“我办了什么”中可以查找暂

存、已提交、办理中或已办结的事项。 

 

（四）完成申请 

申办人完成申请后，系统会自动生成业务流水号，并发送申办成

功的短信提醒。可点击“我的事项”查询已提交或暂存的事项。 

之后相关部门工作人员将预审该业务，预审结果会通过系统发送

短信至申办人预留的手机号，申办人携带相关材料及证件原件到相应
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窗口办理。  

 

 

五、 进度查询、业务操作 

（一）进度查询 

1.方法一：在广东政务服务网右上角的【个人中心】，根据流水号和办

事人名称查询进度及结果： 
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2.方法二：点击左上角【广东政务服务网】进首页后在【企业专属网

页（包含个人办事记录）】中查看 

 

 

可以查看【业务详情】，并打印申办回执： 
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（二）业务操作 

1.撤回业务。当业务为“已提交”的状态时，申办人可以点击【撤回业

务】进行撤回业务操作： 

 

 

2.补齐补正材料。当业务需要补齐补正时，点击【补齐补正】按钮

完成材料的补齐补正操作： 

 
 


