关于规范汽车分时租赁行业管理的若干意见
（征求意见稿）
为促进汽车分时租赁行业健康有序发展，鼓励新能源汽车推广应用，缓解交通拥堵和减少交通污染排放，保障各方合法权益，根据有关法律、法规、规章，结合本市实际，提出以下意见。
1、 分时租赁，是以分钟或小时等为计价单位，使用9座及以下小型客车，利用移动互联网、全球定位等信息技术构建网络服务平台，为用户提供自助式车辆预定、车辆取还、费用结算为主要方式的汽车租赁服务。
分时租赁经营者是指利用网络服务平台，为用户提供汽车分时租赁服务的企业法人。
2、 以提高道路资源使用效率为目标，遵循优先发展公共交通，适度发展出租汽车，规范引导分时租赁等租赁汽车发展的原则，为社会公众个性化出行、商务活动、公务活动和旅游休闲等出行提供多样化选择。
3、 遵循政府规范、经营者市场化运作的原则，由分时租赁经营者自主投放符合规范要求的自有车辆并提供租赁服务，政府负责制定行业发展规划、标准和政策，履行行业监管职责。引导和鼓励分时租赁经营者使用纯电动车辆，减少道路交通排放。
4、 分时租赁经营者应当具备线上线下服务能力，诚实守信，依法经营，公平竞争。不得利用价格欺诈、价格垄断、低价倾销等各种不正当手段封锁或者垄断分时租赁市场。
5、 分时租赁网点应优先布局于交通枢纽、旅游景点、酒店及公交欠发达区域。
6、 从事分时租赁业务的车辆必须为营运车辆，且应当符合下列条件：
(1) 租赁经营者自有车辆。在本市办理机动车登记手续、车辆使用性质登记为租赁类，且车辆所有人与租赁经营者名称相符；
(2) 按规定购买机动车交通事故责任强制保险及与分时租赁业务相适应的保险;
(3) 安装、使用符合国家和省有关标准的卫星定位汽车行驶记录仪，保持有效运行；
(4) 其他有关营运租赁类车辆的管理规定。
7、 市交通运输主管部门定期对租赁市场进行交通影响评估，在此基础上提出分时租赁发展计划，报市政府审定后执行。分时租赁新增指标根据经营者质量信誉考核等情况，按照公开、公平、公正的原则无偿分配。
8、 各有关部门按照各自职责引导、规范分时租赁健康有序发展，做好分时租赁服务的监督管理。
(1) 市交通运输主管部门作为本市分时租赁行业的行政主管部门，制定分时租赁行业规划和政策，完善行业规范管理体系。负责对分时租赁经营者和车辆的备案管理、日常监督管理和抽查监督工作，加快行业信用体系建设，建立分时租赁经营者和承租人信用评价制度，定期对分时租赁经营者实行质量信誉考核并向社会公布。
(2) 市公安交通部门要做好分时租赁车辆道路交通通行执法管理。加强租赁汽车机动车检审，保障车辆符合法律规定的上路行驶条件。
(3) 市市场监管部门要加强反不正当竞争监管、价格监督检查以及分时租赁经营者登记审查。
(4) 市金融办、市银监局、中国人民银行深圳支行等其他部门要按照各自职责做好分时租赁行业的金融安全、押金及预付资金管理等方面的监督。
9、 分时租赁经营者应当向市交通运输主管部门进行经营主体备案和车辆备案，市交通运输主管部门应与市公安交通部门、市场监管部门、市金融办、市银监局、中国人民银行深圳支行等部门建立联审机制，实现备案的一站式办理。
10、 分时租赁经营者应当履行下列安全生产管理职责：
(1) 贯彻执行国家、省、市有关安全生产的法律、法规和政策；
(2) 建立、健全安全生产责任制，制定和实施安全生产规章制度、操作规程，制定安全生产事故应急救援预案并定期组织演练、对安全生产事故隐患进行排查治理、保障运输安全；
(3) 依照编制应急预案的有关技术规范制定本单位安全生产事故应急救援预案，并且每年至少组织1次安全生产事故应急救援演练；
(4) 依法设立与经营规模相当的安全专项资金；
(5) 开展安全生产教育培训，组织主要负责人、安全生产管理人员和从业人员参加安全生产培训和继续教育；
(6) 按照法律法规和相关规范对车辆进行经常性的维护、保养，并定期检测、检验，保证正常运转、确保车况良好。
11、 分时租赁经营者应承担安全生产的主体责任，并在经营活动中应当遵守下列规定：
(1) 在经营者办公场所、移动互联网应用程序（APP）公示经营者营业执照、租赁车辆的车牌号码、车型、保险购置情况以及租车流程、收费标准、用户须知、服务承诺、救援服务保障方案、监督投诉电话等信息。
(2) 落实承租人身份查验制度，并对承租人的相关信息负有保密责任。
(3) 与承租人签订汽车租赁合同，并按照租赁合同的约定提供租赁车辆，确保车辆证件、保险单据齐全有效。
(4) 建立分时租赁车辆档案，一车一档，将车辆的技术资料、维护保养记录、交通事故档案、技术检查记录、租赁台账、租赁合同以及营业记录等资料及时归档。
(5) 建立完善的救援服务体系，对租赁期间发生故障或者事故的车辆，及时按照约定提供救援服务。
(6) 收取押金或预付款的，应在银行或支付机构设立押金或预付款专用账户，并由托管银行或支付机构进行资金托管，保证专款专用。
(7) 明确用户行为规范，建立个人信用管理制度，将相关信用记录归集到深圳市公共信用信息系统和深圳信用网，并纳入全国统一的信用信息共享交换平台，引导用户形成良好的车辆使用习惯。
(8) 分时租赁经营者采集的用户信息不得超越提供分时租赁服务所必需的范围，不得侵害用户合法权益和社会公共利益。
(9) 分时租赁网络服务平台的数据，应接入市交通运输主管部门和公安交通管理部门的监管平台，实现数据共享。分时租赁经营者应按照市交通运输等相关部门的要求，定期报送本地注册用户量、业务订单数以及车辆行驶状况等相关运营数据。
12、 分时租赁承租人应当遵守下列规定：
(1) 不得将分时租赁车辆交由无驾驶资格人员驾驶；
(2) 随车携带机动车行驶证、机动车驾驶证、租赁车辆备案卡；
(3) 按照操作规范驾驶分时租赁车辆，遵守交通安全法律、法规，履行个人交通安全责任；
(4) 按照道路标志标线指示停放分时租赁车辆，不得妨碍其他车辆、行人通行；
(5) 不得利用分时租赁车辆从事或者变相从事营业性道路运输；
(6) 不得将分时租赁车辆抵押、变卖或转租。
13、 分时租赁经营活动为租赁各方自愿的民事行为。分时租赁经营者或承租人有违法违规行为的，由相关部门依法依规处罚。
14、 本意见由市交通运输委员会负责解释，自发布之日起施行，有效期暂定2年。
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